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CARTA AL LECTOR

Esta nueva edicion de Comerciar llega a
usted poco después de que los argenti-
nos, en pleno ejercicio de nuestros dere-
chos ciudadanos y con mas de tres déca-
das ininterrumpidas de democracia, ele-
gimos quiénes conduciran el destino del
pais durante los préximas cuatro afos.

Con un escenario complejo como punto
de partida, desde la CAME expresamos
nuestra fuerte conviccion de que el
aporte de las pymes sera indispensable
para iniciar una etapa de crecimiento
que haga posible la generacion de pues-
tos de trabajo genuinos y sustentables,
un punto clave para el desarrollo nacio-
nal.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2
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Una vez mas, las pequenas y medianas
empresas estamos dispuestas a poner el
hombro para que la Argentina sea aque-
lla que imaginaron quienes nos precedie-
ron y que quisiéramos construir para
quienes seguiran nuestros pasos.

No podemos permitirnos demorar eter-
namente la concrecion de los grandes
objetivos pendientes. Ya es hora de co-
menzar a transitar un presente que nos
conduzca hacia un futuro mejor.

Un abrazo federal.

Gerardo Diaz Beltran
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JUAN PABLO DIAB, NUEVO

INTERVENTOR DE OSDEPYM

Asumid el cargo luego de que Bereciartla presentara su renuncia tras poco

mas de un afio de gestion al frente de la Obra Social.

P B
Juan Pablo Diab y José A. Bereciartia.
Tras poco mas de un afo de liderar la
intervencién de la Obra Social de las
Pymes (OSDEPYM), el secretario ge-
neral de la CAME, José A. Bereciartia,
presentd su renuncia, ante las autori-
dades nacionales. A través del Decre-
to 738/2019 que lleva la firma del pre-
sidente Mauricio Macri, en su lugar fue
designado Juan Pablo Diab, conseje-
ro de la Confederacion.

Ademas de su cargo actual en la CAME,
Juan Pablo Diab es abogado (UAI- Ro-
sario), fue presidente de los jévenes
empresarios de la Confederacion v,
desde 2015 hasta hace un mes, secre-
tario de Comercio Interior y Servicios
de la provincia de Santa Fe.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2

Diab tendra a su cargo la continuidad d
la exitosa gestion que se llevo adelante
en la Obra Social, en la cual se encausa-
ron las irregularidades que presentaba,
transformandola en una entidad sdlida
que se ha convertido en el ultimo afio en
la obra social que mas crecio.

La intervencion que finaliza, encabeza-
da por José A. Bereciartia, mostro re-
sultados positivos y un crecimiento
sostenido en todos sus aspectos, tal
como consta en los informes presen-
tados a la Superintendencia de Servi-
cios de Salud.

Entre los mayores logros que obtuvo
se destacan el aumento en la cantidad
de beneficiarios y de ventas de planes
superadores, el incremento en la can-
tidad y calidad de prestadores y el
aumento de reservas e inversiones.
También son subrayables la regulari-
zacion de los padrones, la actualiza-
cién e innovacién tecnoldgica, el po-
sicionamiento de marca, la federaliza-
cién de la Obra Social con sucursales
en todas las provincias gracias al con-
venio celebrado con CAME, la capa-
citacion y motivacion al personal y los
servicios de primer nivel para los mas
de 400.000 beneficiarios.

La intervencion que finaliza,
encabezada por José A. Bereciartua,
mosiré resultados positivos y un
crecimiento sostenido en

todos sus aspectos.
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NTERNACIONAL
DAD, COMERCIO

MO EN LA CAME

"El futuro de las pymes en un contexto de adaptacién tecnolégica y
cambio social" fue la consigna de la convocatoria, que reunié a
cientos de dirigentes y emprendedores de todo el pais.

Mas de 500 dirigentes empresarios y
emprendedores de todo el pais se con-
gregaron, por decimoctava vez conse-
cutiva, para celebrar el tradicional Foro
Internacional de Ciudad, Comercio y
Turismo, que la CAME lleva adelante
ano tras ano. En esta oportunidad, el
foco de la convocatoria fue "El futuro
de las pymes en un contexto de adap-
tacion tecnologica y cambio social".

El objetivo de este encuentro federal es
generar un espacio de debate, de sen-
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XVIIl FORO INTERNAC
ION
DE CIUDAD, COMERCIO Y TUI::;MO

sibilizacion, de difusion de experiencias
y el aporte de conocimientos necesa-
rios para inducir una mejor insercion de
las actividades de los sectores del tu-
rismo y el comercio en las economias
regionales, acciones que, notoriamen-
te pueden contribuir a una mayor ge-
neracion de riqueza, empleo e integra-
cion.

El encuentro conté con el auspicio del
Ente de Turismo de la Ciudad de Bue-
nos Aires, el Consejo Federal de Turis-

4

7" @

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2

“El fufurc.; ’de las Pymes en un contexto de
adaptacién tecnolégica y cambio social”
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La apertura oficial del Foro.
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mo, la Federacion de Camaras de Tu-
rismo de la Republica Argentina (FEDE-
CATUR), Skal, el Instituto Asegurador
Mercantil, la Obra Social de Empresa-
rios, Profesionales y Monotributistas
(OSDEPYM), y de la Federacién Argen-
tina de Asociaciones de Empresas de
Viajes y Turismo (FAEVYT).

En su edicion 2019, el Foro se dividid
en dos jornadas que se desarrollaron
en el Salon Auditorio de CAME. Alli -a
través de estrategias, instrumentos,
planes y proyectos-, los asistentes to-
maron nota de las claves de gestion
para las pequenas y medianas empre-
sas turisticas y comerciales segun la
vision de algunos de los referentes mas
prestigiosos e inspiradores del ecosis-
tema local.

El acto protocolar estuvo encabezado
por el presidente de CAME, Gerardo
Diaz Beltran, y contd con la destacada
presencia del jefe de Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, Horacio Ro-
driguez Larreta; el secretario de Gobier-
no de Turismo de la Nacién, Gustavo

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2

El auditorio de la CAME, repleto.
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Santos; el secretario general de CAME,
José A. Bereciartla; el presidente de la
Federacion de Camaras de Turismo de
la Republica Argentina (FEDECATUR),
Héctor Vifiuales Santafé; el presidente
de la Federacion Argentina de Asocia-
ciones de Empresas de Viajes y Turis-
mo (FAEVYT), Gustavo Hani; el secre-
tario de Turismo de CAME, Gregorio
Werchow, y el vicepresidente del sec-
tor Comercial, Fabian Tarrio.

En ese contexto, Diaz Beltran expreso
que "el turismo genera arraigo, tradi-
cidn, desarrollo regional", puntualizoé al
respecto que "en la Argentina existen

A través de estrategias,

instrumentos, planes y proyectos,
los asistentes tomaron nota de las
claves de gestion para las pequeiias
y medianas empresas turisticas y

comerciales.
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Rodriguez Larreta remareé eomo
este encuentro enaltece Ia
sociedad entre el comercio y el
turismo y explico el impacto
positivo del desarrollo de estas
actividades en cada barrio.

regiones muy disimiles y hay que iden-
tificar sus potencialidades" y dijo estar
convencido de que "debemos trabajar
para impulsarlas y el turismo va a ser la
gran herramienta para protegerlas y
engrandecerlas”".

Por su parte, Horacio Rodriguez Larre-
ta agradecié a CAME la invitacién, re-
marcé como este encuentro enaltece
la sociedad entre el comercio y el turis-
mo y explicod el impacto positivo del
desarrollo de estas actividades en cada
barrio de CABA.

En sus palabras de bienvenida -y junto
a Héctor Vinuales y el vicepresidente de
CAME Turismo, Fabricio Di Giambattis-
ta- Bereciartia sefalé que "el turismo
y el comercio tienen el poder mas sa-
grado de un pais, que es el de ser los
grandes generadores de empleo".

A su turno, Santos profundizé sobre la
situacion del turismo mundial y las pers-
pectivas para Argentina en este senti-
do.

Al finalizar, Werchow subrayé la labor de
Santos en el exponencial crecimiento
de la actividad turistica en el pais y dijo
que fue quien "cambid la historia del
turismo en la Argentina, transformando-
lo en politica de Estado”.

CONFERENCIAS

La primera conferencia de la jornada fue
dada por el neurdlogo y neurocientifico
Facundo Manes, quien habld sobre la
revolucion del conocimiento como mo-
tor del proyecto argentino e hizo un sin-
gular analisis de l|a realidad de nuestro
pais.

La segunda exposicion, "Hacia ciuda-
des inteligentes", estuvo a cargo de

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2

La primera conferencia, a cargo de Facundo Manes.

Alejandro Prince, Gonzalo La Rosa y
Nora Larosa, que analizaron la cues-
tibn desde sus respectivas miradas
profesionales.

En el mismo espacio, fueron analiza-
dos los casos de San Salvador de Ju-
juy y Concepcion (Tucuman), a manos
del intendente concepcionense, Rober-
to Sanchez; del presidente de la Unién
de Empresarios de Jujuy, Luis Alberto
Alonso, y del presidente del Centro de
Defensa Comercial del Sur, Julio Del-
gado.

"La Mujer en el turismo. Poner en valor
aquello que somos" fue el primer tema
de la tercera conferencia -moderada
por la presidenta de MECAME, Beatriz
Tourn- en la que Magdalena Choque
Vilca, oriunda de La Quiaca y descen-
diente de un cacique, cont6 todo lo que
aprendid de la tierra con una cosmovi-
sion basada en los valores de megadi-
versidad y reciprocidad. Luego, Patri-
cia Molina disertd en el mismo marco
sobre el nuevo rol de la mujer en el li-
derazgo del sector turistico.

REDES SOCIALES

Una vez mas, las redes sociales
fueron actores clave del evento y re-
flejaron el éxito de la convocatoria.
En Twitter se realiz6 un total de 1763
publicaciones con el hashtag #Fo-
roCAME, que alcanzaron a un total
de 277.500 personas. Fue debido a
esta masiva participacion que #Fo-
roCAME fue Trendig Topic durante
gran parte de las jornadas mante-
niéndose entre las diez primeras ten-
dencias a nivel nacional.
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SEGUNDA JORNADA

La segunda jornada del encuentro co-
menzo con la conferencia "Sistema de
Inteligencia Turistica de la Ciudad de
Buenos Aires", desarrollada por Fede-
rico Esper, director general de Inteligen-
cia de Mercados y Observatorio y del
Ente de Turismo de CABA. También
participo Vifiuales, quien informd que
FEDECATUR plantea reformas estruc-
turales con el trabajo publico-privado
para ser mas competitivos y mejorar
la rentabilidad del sector. En tanto, Hani
hizo importantes anuncios, como que
desde la FAEVYT comenzaran a incen-
tivar el turismo responsable con la co-
munidad y el medio ambiente y suma-
ran mujeres a la comision directiva.
"El impacto turistico en la Argentina"
fue el eje de la quinta conferencia, lle-
vada adelante por José Maria Arrua,
ministro de Turismo de Misiones; Fe-
derico Posadas, ministro de Cultura y
Turismo de Jujuy; Gabriela Testa, pre-
sidenta del Ente Turismo Mendoza, y
Daniel Garcia, secretario de Turismo de
Rio Negro. El panel fue moderado por
el secretario de Desarrollo y Promo-
cion Turistica de la Nacién, Alejandro
Lastra.

La dltima conferencia de la jornada,
moderada por Bernardo Racedo Ara-
gon, asesor de CAME Turismo, y Os-
car Antonione, director del programa
de fortalecimiento al comercio minoris-

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2
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Autoridades y organizadores del Foro.
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Conferencia sobre “El impacto turistico en la Argentina®.

ta de CAME, abordé la incorporacion
tecnoldgica en los Centros Comercia-
les Abiertos. Alli, David Alameda, ge-
rente de Comercio y Mercados del
Ayuntamiento de Santander (Espania)
compartio con los presentes el caso
de éxito de su localidad.

Para finalizar, Martin Trubycz (presi-
dente de PYMETIC y TEIPESA) y Die-
go Noriega (asesor de PYMETIC) rea-
lizaron la presentacion y el lanzamien-
to de CAME Tienda, CAME Pagos y
CAME Envio, tres herramientas tecno-
légicas que la entidad esta incorpo-
rando para impulsar y facilitar la acti-
vidad comercial.

Con el auditorio colmado, Gregorio
Werchow y Fabian Tarrio, junto a inte-
grantes de los equipos de Comercio
y Turismo, representantes de ambos
sectores en el interior del pais y cola-
boradores de CAME, dieron cierre a
este imponente encuentro.

XVIll FORO INTERNACIONAL
DE CIUDAD, COMERCIO Y TURISMO
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HISTORICO ACUERDO
DE LA CONFEDERACION
GENERAL ECONOMICA !

Fue normalizada luego de dos décadas, gracias al didlogo entre la

Después de casi dos décadas, se lo-
gré normalizar la Confederacién Ge-
neral Econdmica (CGE) gracias al dia-
logo entre la CAME y la Confedera-
cion General Empresaria de la Repu-
blica Argentina (CGERA).

Desde el 2001, la entidad viene pade-
ciendo discrepancias que impedian su
normal funcionamiento pero el 24 de
octubre participaron de la Asamblea
-que se llevé a cabo en la Inspeccion
General de Justicia- entidades que
hacia veinte afilos que no se presen-
taban, motivadas por la nueva pers-
pectiva.

Este acuerdo representa la unién fe-
deral de veintisiete instituciones em-
presarias y haber alcanzado la repre-
sentatividad en todo el territorio de
los sectores del comercio, la indus-
tria y la produccion.

"En el ambito empresario, hay diver-
sas ideologias y visiones politicas.

Las federaciones empresarias

de las veinticuatro provinecias
adheridas a la CAME y 1a CGERA
participaron de la Asamblea.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2
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CAME y la CGERA.

Pero eso no es un obstaculo. Por el
contrario, nos permite ampliar nues-
tra accion llevando nuestras propues-
tas y reclamos a todos los ambitos",
expreso Alberto Carletti, maxima au-
toridad de la Federacién Econdmica
de Mendoza (FEM).

Las federaciones empresarias de las
veinticuatro provincias adheridas a la
CAME y la CGERA participaron de la
Asamblea. "No fue sélo un acuerdo
de clpula, fue un compromiso fede-
ral", sostuvo José Luis Cramazzi, pre-
sidente de la Federacion Econdmica
del Chaco (FECHACO).

"En un contexto de incertidumbre
econdémica y politica, resulta indis-
pensable dejar las mezquindades y
tirar todos para un mismo lado, por-
que sin produccion no hay trabajo ni
desarrollo”, concluyé Daniel Cruces,
secretario general de la Federacion
Econdmica de la Provincia de Santa
Cruz.

Roberto Marquinez (actual vicepresi-
dente 1° de la Confederacién Econé-
mica de la Provincia de Buenos Ai-
res-CEPBA) resulté electo presiden-
te de la CGE y Jorge Lépez (actual
titular de la Federacion Econémica de
la Provincia de Entre Rios- Feder) es
secretario general.
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PREMIOS EXPORTAR A

FIRMAS RECONOCIDAS POR SU
APORTE AL COMERCIO EXTERIOR

El jurado estuvo integrado por el presidente de la CAME. Las distinciones apuntan a
valorar su contribucién al crecimiento y las diversificaciones de las exportaciones.

El presidente de la CAME, Gerardo Diaz
Beltran, integro el jurado del Premio Ex-
portar 2019, organizado por la Agen-
cia Argentina de Inversiones y Comer-
cio Internacional (AAICI).

Las ocho empresas ganadoras fueron
reconocidas por el aporte que hacen
al comercio exterior, incentivando el
crecimiento y la diversificacion de las
exportaciones nacionales, avalando su
calidad y competitividad para generar
una sélida cultura exportadora en el
sector empresario argentino.

Ademas del presidente de CAME, inte-
graron el jurado el presidente de la Aso-
ciacion de Emprendedores de Argenti-
na (ASEA), Ezequiel Calcarami; la secre-
taria de Comercio Exterior de la Nacion,
Marisa Bircher, y el secretario de Rela-
ciones Econdémicas Internacionales,
Horacio Reyser. Para la categoria de
Emprendedor Global, se sumoé como
jurado Mariano Mayer, secretario de
Emprendedores y Pymes de la Nacion.
"Los ganadores del Premio Exportar
son un ejemplo para cualquier empre-
sa, porque se animaron a salir de la
zona de confort. Exportar es innovar,
emprender, sofisticarse en la gestidon
de negocios, adaptarse a nuevas exi-
gencias haciendo un esfuerzo exira,
yendo un paso mas alla que la empre-
sa que solo decide comercializar sus
productos o servicios en el mercado
domeéstico", apuntdé Juan Pablo Tripo-
di, presidente ejecutivo de la Agencia.
Agregd que, "afio a afo, esperamos
que este reconocimiento sea una ins-
piracion para todos aquellos que to-

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2

davia no se animaron a dar este gran
salto y animarse a salir al mundo".
Los ganadores de cada categoria reci-
biran 5.000 dodlares para un viaje de
negocios con la asistencia de la Agen-
cia y se les otorgara la licencia de uso
de la Marca Pais por dos afos. Ade-
mas, tendran un espacio destacado en
Buy Argentina.

New Pack Argentina

Conuar Fae

Establecimientos del Fin del Mundo
Verion

Cooperativa Piporé

Tienda de Costumbres
Elementos Argentinos

IMS
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En medio de un complicado panorama
social del que tomé nota el mundo en-
tero, Chile alumbré una iniciativa desti-
nada a ayudar a las pymes nacionales
en un momento especialmente delica-
do desde el punto de vista econémi-
co.

Se trata de Chile a Fondo, una pro-
puesta surgida desde el G100, agrupa-
cion de emprendedores fundada hace
un afio. En pocas horas, sus impulso-
res lograron reunir unos 50 millones de
pesos chilenos (unos 70.000 dolares)
y siete postulantes a este sistema de
créditos blandos.

Chile a Fondo se suma a otras accio-
nes creadas por este grupo, tales como
Desafio 10X (para disminuir la brecha
salarial en las empresas) y Slbete, sis-
tema donde particulares comparten el
espacio en sus autos para transportar
a otros, debido a los problemas de
transito en Santiago.

"El objetivo es ayudar a las
pymes que se van a quedar sin

capital de trabajo.

principalmente para pagar los
sueldos. Queremos anticiparnos a

lo que viene'.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2

AUXILIO PARA PYMES CHILENAS
EN MEDIO DE LA CRISIS SOCIAL

Una iniciativa surgida de un grupo de emprendedores exitosos busca generar
un sistema de créditos blandos para apuntalar a las pequefas y medianas

empresas del pais vecino.

PERFIL CHILENO

En Chile existen casi dos millones
de emprendedores, segun la ulti-
ma Encuesta de Microemprendi-
miento realizada por el Ministerio
de Economia y el Instituto Nacio-
nal de Estadisticas.

Antes de la crisis que estallé se-
manas atras, la OCDE habia des-
tacado a Chile como el pais con
mayor nimero de emprendedores
del continente, superando incluso
a Estados Unidos y Canada.

Las pymes chilenas aportan mas
del 70 por ciento de la generacién
de empleos. Solo el 8 por ciento
de los emprendimientos se man-
tiene en pie tres afios y medios
después de su punto inicial.

"El objetivo de Chile a Fondo es ayu-
dar a las pymes que se van a quedar
sin capital de trabajo, principalmente
para pagar los sueldos. Queremos an-
ticiparnos a lo que viene", dice Nico-
las Shea, fundador de Cumplo y pre-
sidente del G100, que trabaja en con-
junto con la ASECH (Asociacion de
Emprendedores de Chile).

"Apenas ocurrid este terremoto, un
grupo de emprendedores nos movili-
zamos para impulsar varias iniciati-
vas", explico a la prensa.
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Imagen de la campaiia del lanzamiento del G100.

NI CUENTA CORRIENTE

A poco de su fundacién, la ASECH
(Asociacién de Emprendedores de
Chile) denuncio en 2013 que un mi-
llon de emprendedores no tenia ac-
ceso a una cuenta corriente.

En ese contexto, el presidente Se-
bastian Pifiera apoy© la creacion de
la "Cuenta emprendedor", del Ban-
co Estado. A partir de este cambio,
los emprendedores pueden ahora
abrir una cuenta para su empresa en
tan solo diez dias, cuando antes
podia tomarles hasta un afio.

Los créditos iran desde 1 millén a 10
millones de pesos chilenos, con un 0
por ciento de interés y un cobro de 5
por ciento que incluye la administra-
cion, el impuesto de timbres y estam-
pillas y un fee de mentoria. Ademas,
las pymes pueden pagar en diez cuo-
tas, con dos meses de gracia y sin
gastos de mora.

"Por otro lado, a los aportantes al fon-
do le ofrecemos una tasa de recupe-
racion de un 95 por ciento y la idea es
que ojala no retiren nunca el dinero

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2

para que se vuelva a prestar una y otra
vez. En todo caso, por lo general, este
tipo de metodologia logra una tasa de
recuperacion altisima", indicé Shea.
Como el G100 no tiene la capacidad
de analizar el historial de créditos de
las pymes o monitorear constante-
mente el cobro (a diferencia de una
entidad financiera), un elemento clave
en esta ecuacién son los "mentores".
En tal sentido, sus responsables en-
viaron una solicitud a varias redes de
mentores para que "apadrinen" a la
pyme que quiera acceder al crédito.
"En el fondo, se basa en la confianza
de esos mentores", dijo el presidente
del G100.

EL ORIGEN DE LA IDEA

La idea chilena estd inspirada en
Kiva.org, una plataforma de crow-
dfunding estadounidense que entre-
ga préstamos a pymes en ese pais
y en naciones mas pobres, con un
interés de O por ciento y un cobro
de entre 2 a 3 por ciento del crédito
para gastos de administracion.
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CAME JOVEN ELIGIO NUEVA
COMISION DIRECTIVA

Autoridades de diversas areas de la Confederacién participaron de la Asamblea
y felicitaron a Fabian Zarza por su gestion y a Federico Pelli, que ahora estara al

frente del sector.

La rama juvenil de la CAME realizo el
recambio de autoridades del sector, en
el marco de la reunion de Comisién
Directiva mensual que reunié a repre-
sentantes de todo el pais.

La Asamblea, que se llevé a cabo en el
Salon Frondizi de la entidad, contoé con
la participacion del presidente de la
CAME, Gerardo Diaz Beltran; el vice-
presidente 1°, Diego Navarro; el secre-
tario de Turismo, Gregorio Werchow;
el responsable de Industria y Rondas
de Negocios, Carlos Venier; el secre-

Hubo un reconocimiento

a ex presidentes del sector que
fueron invitados especialmente
a participar de Ia reunion y se
les agradecio por su gran

aporte.
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tario de Comercio Exterior, José Luis
Lopetegui, y el director de Financia-
miento, Maximiliano Gabrielli, quienes
desearon el mayor de los éxitos a los
nuevos miembros de la comision, se
pusieron a su disposicion y felicitaron
a Fabian Zarza, ex presidente de CAME
Joven, por su gestion durante estos
ultimos dos afios.

Ademas, hubo un reconocimiento a ex
presidentes del sector que fueron invi-
tados especialmente a participar de la
reunion y se les agradecio por su gran
aporte. Asi, fueron reconocidos Martin
Trubycz, Nicolas Morelli, Agustin Mai-
dana y Juan Pablo Diab.

Entre otros reconocimientos, se nom-
bré miembro honorarioc de CAME Jo-
ven a Moénica Cruzado Miros, referen-
te de jovenes en la provincia de Cor-
doba, por su dedicacion y compromi-
so en el sector.

Antes de nombrar a los nuevos titula-
res, se hizo una entrega especial de di-
plomas a dirigentes que dejaran de for-
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GARGO POR CARGO

Presidente

Federico Agustin Pelli

Federacion Econémica de Tucuman
Vicepresidente

Emmanuel Lépez de Filippo

Camara de Comercio, Industria y
Produccién de San Luis

Secretario General

Bruno Sanguinetti

Confederacion Econdmica de Misiones
Director Ejecutivo

Juan Pablo Bazan

Camara Empresaria de Vicente Lopez
Secretario de Hacienda
Vladimiro Amigo

Federacion de Entidades Empresa-
rias de Rio Negro

Prosecretario General
Nicolas Osvaldo Alonso Barotto
Federacion Econémica de Mendoza
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mar parte de la Comision,
destacando su trabajo y
su desempefio en la bus-
queda de la mejora con-
tinua y la excelencia para
el sector.

Los diplomas fueron para
Carolina Magarifios, ex
secretaria general; Clau-
dio Cansino, ex secreta-
rio de Hacienda; Alejan-
dro Cadus, ex vicepresi-
dente Regién Sur, y Ar-
mando Kohn, ex vicepre-
sidente. Hubo un recono-
cimiento muy especial a
Fabian Zarza, ex presi-
dente de CAME Joven.

Prosecretaria de Hacienda
Fernanda Galmes

Céamara de Comercio, Industria y
Produccion de La Pampa

Revisora de Cuentas Titular
Carmen Mabel Castillo

Federacion de Comercio de Indus-
tria de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires

Revisor de Cuentas Suplente
Mario A. Llapur

Unién Empresarios de Jujuy
Vocal Titular

Diego Gabriel Gallardo

Federacién de Entidades Empresa-
rias Neuquinas

Vocal Suplente
Silvia Giselle Malich

Camara de Industria y Comercio de
Formosa
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Entrega de la placa de la CAME a las autoridades
del Pargue Industrial.

"El Parque Industrial Chivilcoy surgio
en su momento como respuesta a una
necesidad, ya que habia muchas indus-
trias que estaban en pleno crecimien-
to y necesitaban tener un lugar propio
donde expandirse", destacé el presi-
dente de la Asociacion de Propietarios
del Parque Industrial Chivilcoy, Jorge
Ballerini.
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Surgié como respuesta a una necesidad, ya que habia muchas industrias que
estaban en pleno crecimiento y necesitaban tener un lugar propio donde expandirse.

La celebracion del aniversario del Parque Industrial.

El Parque se encuentra en la Ruta Na-
cional 5 a la altura del kildmetro 160, a
200 metros del acceso principal de la
ciudad de Chivilcoy. Fue creado por
iniciativa del centro comercial e indus-
trial de la ciudad, un grupo de empre-
sarios de la region y el Gobierno muni-
cipal.

Por entonces, Chivilcoy iniciaba una
campanfa para incentivar la radicacion
de empresas mediante la Junta de Pro-
mocion Industrial creada algunos arnos
atras. Fue inaugurado en 1969 y, afios
mas tarde, se instalaron las primeras
empresas.

La celebracion de los 50 afios del Par-
que Industrial Chivilcoy se realizé con
un almuerzo al que asistieron empre-
sarios y autoridades de la region. Al fi-
nalizar, se hizo entrega de distinciones
y reconocimientos.
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L OS GANADORES DEL
CONCURSO INNOVA JUNTO
A LA CAME Y EL INTI

El Departamento de Financiamiento y
Competitividad Pyme de la CAME -en
trabajo conjunto con los sectores de
Industria, Comercio Exterior, Respon-
sabilidad Social y Desarrollo Susten-
table, Economias Regionales y CAME
Joven- y el Instituto Nacional de Tec-
nologia Industrial (INTI) dieron a cono-
cer los ganadores del Concurso "Inno-
va junto a la CAME y el INTI".

El anuncio se realizd por streaming a
traves del canal de YouTube de la enti-
dad y conto con la presencia de auto-
ridades de ambas instituciones.

Los ganadores fueron seleccionados
por la innovacién de sus proyectos y
puntajes mas altos en la evaluacioén en
sus respectivas categorias. Accederan
a 40 horas de asistencia técnica gra-
tuita a cargo de un especialista del INTI.

Energia y Eficiencia Energética
OMAGUACO DESHIDRATADORES EOLICOS
SOLARES

Francisco Milhas (Jujuy)

Este proyecto se dedica a la construc-
cién y comercializacion de deshidrata-
dores edlicos solares, como herra-
mienta para asistir a los productores
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agricolas para la incorporacién de va-
lor agregado a cultivos agricolas de
descarte en la region del Noroeste Ar-
gentino.

Tecnologia Industrial

CAMBIARTEC

Sergio Lopez (Salta)

Esta iniciativa naci6 con la idea de me-
jorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad motora. El nicho del
mercado al que apunta es el de trans-
porte y en este segmento se enfocan
en las sillas de ruedas y todas las po-
sibilidades de traslado de un punto a
otro a través del disefio industrial de
diferentes productos.

Agroalimentos

GUGAX

Gustavo Gasparutti (Campana, Buenos
Aires)

Esta propuesta cuenta con mas de vein-
te afos de experiencia en ingredientes
y tecnologia de fabricacion. Esta pyme
provee ingredientes funcionales de ca-
lidad comprobada para industrias diver-
sas, pensados desde origen para ofre-
cer soluciones completas y otorgar va-
lor a una amplia gama de alimentos.

Mas informacién:
financiamiento@came.org.ar
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Los productores
participaron de los
talleres de fruticultura,
horticultura, ganaderia,
frutas finas, apicultura,

agroalimentos.
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LAS ECONOMIAS REGIONALES
RECLAMARON RENTABILIDAD

Hicieron su planteo en Villa Regina, en una Jornada Sectorial organizada por la CAME

y la Federacioén de Productores de Fruta de Rio Negro y Neuquén.

Casi 200 productores agropecuarios
del sur argentino participaron de la Jor-
nada Sectorial de Economias Regiona-
les de la CAME, coorganizada por la
Federacién de Productores de Fruta de
Rio Negro y Neuquén (entidad adheri-
da), en la Camara de Productores de
Villa Regina, General E. Godoy, Chichi-
nales y Valle Azul.

El evento se caracterizo por un pedido
unanime de "rentabilidad para las eco-
nomias regionales" y conté con la pre-
sencia del vicegobernador electo de la
provincia de Rio Negro, Alejandro Pal-
mieri, y del presidente de la CAME,
Gerardo Diaz Beltran, quien aseguré
que durante el 2019 "las exportaciones
de las economias regionales alcanza-
ran los 7200 millones de ddlares”.
Acompafiados por el titular de la CAME
y por Sebastian Hernandez (Federacion
de Productores de Fruta de Rio Negro
y Neuquén), el acto de apertura fue en-
cabezado por Mauricio Molinaro (pre-
sidente de la Camara anfitriona), Eduar-
do Rodriguez (titular del area de Eco-

forestal y
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nomias Regionales de la CAME) y Ale-
jandro Palmieri (vicegobernador elec-
to de la provincia de Rio Negro).
Mientras que Molinaro agradecio la
presencia de los productores repre-
sentantes de Neuquén, Rio Negro,
Chubut y Entre Rios, Rodriguez ase-
gurd que las economias regionales
garantizan la mesa diaria de los argen-
tinos y agregd que "necesitamos ren-
tabilidad para seguir produciendo”.
Por su parte, Palmieri detall6 las vici-
situdes que afrontaron las frutas de pe-
pita y, en ese sentido, reafirmo el com-
promiso del Gobierno provincial para
apuntalar la produccion. "Ojala estas
jornadas sirvan para que nuestra pro-
duccion busque un futuro sostenible”,
afirmao.

PRESENTACIONES DE DISERTANTES

A continuacién, la jornada conté con
las presentaciones de Mariano De Mi-
guel y Agustina Gallardo, jefe y coor-
dinadora del Departamento de Estu-
dios Econémicos de CAME, y de Ga-

Representantes del sector reunidos en Villa Regina.
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Molinaro, Palmieri, Beltran, Rodriguez y Hernandez.

briel Negrin, asesor en costos energé-
ticos.

Los economistas disertaron sobre
"Formacion de precios y cadenas de
valor en las economias regionales" y
comentaron el alcance de los benefi-
cios otorgados por la Ley Pyme. "Es
dificil, con una estructura tributaria que
penaliza el agregado de valor, mejorar
la competitividad de las economias re-
gionales", asegur6é De Miguel.

Por su parte, Negrin presenté un "Diag-
néstico de situacion del sistema ener-
gético en la agroindustria" y recomen-
do a los productores "adaptar la mo-
dalidad de contratacién a la curva de
demanda que tienen".

Luego, los productores participaron de
los talleres de fruticultura, horticultura,
ganaderia, frutas finas, apicultura, fo-
restal y agroalimentos. Tras un enrique-
cedor debate, se pusieron en eviden-
cia conclusiones transversales a todos
los sectores productivos: falta de ren-
tabilidad, alta presion impositiva, difi-

Productores en el Taller de Fruticultura.
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cultad de acceso al crédito, ausencia
de reglas de juego claras que brinden
previsibilidad y costos de produccién
en alza, entre otras.

CIERRE GON CONCLUSIONES

El acto de cierre estuvo a cargo de Diaz
Beltran, Hernandez (quien aseveré que
su entidad ha podido trasladar y ges-
tionar muchas de sus preocupaciones
a través de la CAME), Alberto Diomedi
(ministro de Agricultura, Ganaderia y
Pesca de Rio Negro) y Walter Sequeira
(Federacién de Entidades Empresarias
de Rio Negro, entidad adherida)

Diaz Beltran sostuvo que “la sinergia
entre los sectores publico y privado es
la Unica forma de trabajar y generar de-
sarrollo”.

Durante la jornada, también se mencio-
naron las medidas que la CAME pro-
puso al Gobierno nacional para mejo-
rar la rentabilidad y competitividad de
la agroindustria nacional: disefio de una
nueva politica social y laboral que per-
mita alcanzar previsibilidad y reglas de
juego claras, financiamiento a tasas ra-
zonables para los productores pyme y
un régimen tributario que aliente la ge-
neracion de empleo, entre otras.

El evento se caracterizé
por un pedido uninime de

"rentabilidad para las

economias regionales'.
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En el marco del acuerdo de "Comple-
mentacion Econdmica ACE 35" firma-
do entre Argentina y Chile, Mujeres
CAME particip6 -en Santiago- de un
encuentro de la CEMS, con perspecti-
va de género en comercio exterior.

La Mesa de Trabajo "El aporte de la
mujer como pilar del desarrollo eco-
nomico y social" conté con la pre-
sencia de Chavela Grillo, ministra
del Superior Tribunal de Justicia del
Chaco. Mujeres CAME también se
reunié con el gobernador Domingo
Peppo y visito la Camara de Co-
mercio, Industria y Produccion de
Resistencia.
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Una comitiva de Mujeres CAME asis-
1i6 a la celebracion del 10° aniversario

de la Camara de Mujeres Empresarias
del Chaco (CAMECH). Mujeres desta-
cadas en diversos ambitos compartie-
ron su experiencia adquirida a traves
del trabajo comprometido que llevan
adelante a favor de la equidad de gé-
nero.

Mujeres CAME estuvo presente, en
Caleta Olivia, en la 42 Ronda Binacional
de Negocios, cuyo objetivo principal
fue acercar a empresarios argentinos
y chilenos para generar lazos comer-
ciales e informarse de las herramien-
tas con las que hoy cuentan.

-
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CAPACITACION
A DISTANCIA
Y GRATUITA

8 0 a dist

a distancia
y gratuitos

Tutorias a cargo

de especialistas

4 semanas de duracion
100% on line

INFORMACION E INSCRIPCIONES
www.came-educativa.com.ar

Con

federacion Argentina de la Mediana Empresa

SECRETARIA
DE CAPACITACION

Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad Normas IRAM-ISO 9001/2015
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LEY DE PROMOCION DE LA

ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

Un impulso al aumento transversal de la productividad, el desarrollo,

la innovacion y la creacion de empleo de calidad. Beneficios para firmas

exportadoras de tecnologia y servicios.

La CAME celebré la reglamentacion del
Reégimen de Promocion de la Econo-
mia del Conocimiento, correspondien-
te a la Ley 27.506 promulgada en junio
pasado, que promueve el aumento
transversal de la productividad, impul-
sa el desarrollo y la innovacion, fomenta
la creacion de empleo de calidad y pre-
vé beneficios para empresas exporta-
doras de tecnologia y servicios.

La norma, que fue dispuesta a través
del Decreto 708/2019 publicado en el
Boletin Oficial, busca que las 11.000
empresas alcanzadas tengan un mar-
co tributario que les permita competir
globalmente, duplicando en diez anos
su cantidad de empleados y multipli-
cando las exportaciones para que al-
cancen los 15 mil millones de ddlares
en 2030.

El ministro de Produccion y Trabajo,
Dante Sica, se refirié a la reglamentacion
afirmando: "Esta Ley fue posible gracias
a un consenso histérico que logramos
entre el sector publico y emprendedo-
res y empresarios que ya son protago-
nistas de esta fuerza economica".

A partir del aio préximeo,
podran resultar inseriptas las
empresas y comenzar a percibir
los beneficios que se extenderan
hasta diciembre de 2029.
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"La Economia del Conocimiento nuclea
a las actividades mas dinamicas de
nuestra economia, genera empleo de
calidad, exportaciones, crecimiento e
impulsa a todos los sectores produc-
tivos. Era fundamental que la Argenti-
na tuviera una ley asi para promover
los empleos del presente y del futuro”,
agrego.

A partir del 1° de enero de 2020, po-
dran resultar inscriptas las empresas y
comenzar a percibir los beneficios que
se extenderan hasta diciembre de
2029.

Las actividades de la Economia del
Conocimiento son las mas dinamicas
de nuestra economia: el empleo entre
2007-2017 crecid 65 por ciento mas que
en el resto de la economia y las ventas
también crecieron en el mismo perio-
do: 70 por ciento frente a un crecimien-
to general del 12 por ciento.
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LA BASE D TUS MEGOCIOS

Enfocate en lo que sabes hacer, PILAR CAME te daré las herramientas para
que puedas evolucionar junto a tu negocio y entrar en la economia digital.

Edpwen dicarce

PRIMER SERVICIO “Ar
~Riesgo Comercial * 09{9

Vas a ver un semaforo con el estado de tus
principales clientes, pedir informes comerciales, CUITs/CUILs
. " — . L saméf

informar incumplimientos jy mucho mas! g

~Lo que viene *

Capacitacion, factura electrénica, conciliaciones
de tarjetas de crédito, pagos, entre otros.

«Facil y simple +

* DESCUENTOS PARA ASOCIADQOS *

3 LA BASE DE TUS NEGOCIOS
Ingresa ahora

E E Con el respaldo de @m
=% pilarcame.com.ar SRCCI R st
(=]

TEIRESA
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CAME SIGUE APOSTANDO

Con el propdsito de acercar las alter-
nativas ofrecidas por la Red CAME La-
tam para la internacionalizacion de las
pequenas y medianas empresas del
pais, los Departamentos de Comercio
Exterior y de Rondas de Negocios de
la CAME realizaron, a sala llena, el en-
cuentro "Potenciando oportunidades
comerciales de las pymes argentinas".
La apertura contd con la presencia del
secretario general de CAME, José A.
Bereciartua; el secretario de Comercio
Exterior, José Luis Lopetegui, y el res-
ponsable de la Secretaria de Rondas
de Negocios, Carlos Venier.

En ese contexto, Gabriel Boero, repre-
sentante de la Red en Paraguay, puso
a disposicion las herramientas de tra-
bajo para potenciar la red de contac-
tos con empresas argentinas, sensibi-
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A LA INTERNACIONALIZACION
DE LAS PYMES ARGENTINAS

“Potenciando oportunidades comerciales de las pymes argentinas”, un encuentro a sala llena. ‘

lizando a las pymes presentes sobre la
importancia de exportar.

La Red CAME Latam tiene como pro-
poésito acompafar a todo el ecosiste-
ma de las pequefias y medianas em-
presas argentinas en el proceso de in-
ternacionalizacién de sus productos o
servicios en paises del continente ame-
ricano donde actlian agentes de la Red.
El objetivo es generar una plataforma
amigable para que la empresa tenga un
aterrizaje suave (soft landing) en el mer-
cado seleccionado.

Lo servicios ofrecidos a las pymes ar-
gentinas en los paises seleccionados
como mercado meta (sin cargo para los
socios de la Red CAME) brindados por
las oficinas de la Red CAME Latam in-
cluyen el recibimiento de |la empresa
miembro de CAME asi como la presen-
tacion de la empresa a la Camara de
Comercio Bilateral, la Camara de Co-
mercio local y la Embajada Argentina y/
o consulado en ese pais.

Ademads, brinda contactos con poten-
ciales contrapartes y con las autorida-
des locales, informacién de regulacio-
nes y facilidades de exportacion del
pais receptor, acceso a espacios de
“networking”, difusion de las activida-
des realizadas durante la visita, apoyo
secretarial y ayuda para lograr precios
diferenciales durante la estadia, entre
otras ventajas.

I‘\I
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LA SEDE DE CAME
FUE DECLARADA
"EDIFICIO DESTACADO"

"Permite apreciar, en el siglo XXI, una expresion
arquitecténica del movimiento racionalista en el siglo”,
sefald la Comisidn de Patrimonio de la Asociacion de

La Comision de Patrimonio de la Aso-
ciacién de Art Nouveau Buenos Aires
(AANBA) declaré "Edificio destacado
de Buenos Aires 2019" a la sede de la
CAME, por su preocupacion en la con-
servacion del excepcional edificio que
permite apreciar, en el siglo XXI, una
expresion arquitectdnica del movimien-
to racionalista.

El presidente de la AANBA, Willy
Pastrana, y el presidente de la
Federacion de Comercio e Industria de
la Ciudad de Buenos Aires (FECOBA),
Fabian Castillo, fueron los encargados
de entregar una placa recordatoria al
secretario general de la CAME, José
A. Bereciartla, y al secretario de
Turismo de la entidad, Gregorio
Werchow.

"Es un momento realmente emocio-
nante. A la belleza de este edificio la
acompafamos con suefios grandes y
productivos para hacer crecer nuestra
Argentina. Este lugar late todos los dias
de actividad en relacion a la creacién
de riqueza y empleo genuino.
Queremos ser el faro de los grandes
problemas del pais", sefaldé Bere-
ciartua.

Por su parte, Pastrana destaco que "es
la primera vez que hacemos este
evento de caracter internacional y que
haya sido en este hermoso edificio es
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Art Nouveau Buenos Aires.

una honra". Agrego que, con esta dis-
tincién, la sede de CAME pasa a for-
mar parte de la Ruta Argentina y Pana-
mericana de la Art Nouveau.

El Art Nouveau impacté en la
arquitectura de Occidente a principios
del siglo XX, adoptandose como
simbolo de identidad y progreso,
marcando una época de maravillas
arquitectonicas que constituyen un
legado cultural, patrimonial y turistico,
del cual hoy pas¢ a formar parte la sede
de la CAME.

Bereciartiia: "A 1a belleza de
este edificio la acompanamos

con sueios grandes y

productivos para hacer crecer

nuestra Argentina".
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COMERCIAR | Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable

EFICIENCIA ENERGETICA
EN ARGENTINA

La CAME forma parte de un programa de cooperacion europea sobre esta

tematica, que reline a actores publicos y privados.

Este afio, la CAME fue invitada a for-
mar parte del programa de coopera-
cion europea "Eficiencia Energética en
Argentina", una iniciativa que retne a
diferentes actores publicos -como la
Secretaria de Energia de la Nacion- y
privados.

El objetivo general de la iniciativa es
desarrollar propuestas en sectores
productivos de la economia nacional
para mejorar la competitividad de las
empresas mediante el uso racional de
los recursos energéticos.

En este marco, la CAME -a través de
su Departamento de Responsabilidad
Social y Desarrollo Sustentable, en ar-
ticulacion con diversos sectores de la
entidad- a lo largo del segundo semes-
tre ha convocado a camaras y peque-
fas y medianas empresas a diferen-
tes actividades para la construccion
colectiva de politicas publicas energé-
ticas en miras al 2030.

Entre estas actividades, se destaca-
ron talleres practicos en los que fue-
ron detectadas -por medio de dinami-
cas grupales-, barreras que enfrentan

En el segundo semestre de 2019,

camaras Y pymes fueron

convocadas a diferentes

actividades para la construcecion

colectiva de politicas pablicas

energéticas.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2

las pymes asi como experiencias de
acciones puestas en practica, motiva-
ciones y resultados obtenidos.
Asimismo, se ha puesto en marcha la
5% Red de Aprendizaje en la Region
NEA, con el apoyo de la Confederacion
Econémica de Misiones (CEM), a tra-
vés de una metodologia de colabora-
cién gque relne a 40 pymes industriales
que persiguen un objetivo comin, en
este caso mejorar el desempefio ener-
gético de sus empresas.

Por otra parte, la entidad ha encabeza-
do, junto con la Secretaria de Energia
de la Nacion, campafas de concienti-
zacion en redes sociales sobre buenas
practicas energéticas en diversos sec-
tores productivos y ha organizado vi-
deoconferencias para promocionar
programas vigentes que incentivan la
generacion distribuida, entre otras
cuestiones.

Mas informacion:
eficienciaenergetica@came.org.ar o
www.redcame.org.ar
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COMERCIAR | Rondas de Negocios

ENTRE RIOS

La CAME, el Centro Comercial, Indus-
trial y de la Produccion de Concepcion
del Uruguay (CECOM) y el Gobierno
de La Provincia de Entre Rios organi-
zaron, en el marco de Expo Concep-
cion 2019, una Ronda de Negocios de
los sectores Turismo y Supermerca-
dos.

La convocatoria tuvo lugar en las ins-
talaciones del Puerto de Concepcion
del Uruguay y conté con la presencia
de 80 empresas de veintiocho locali-
dades de distintas regiones de nues-
tro pais, que se contactaron para con-
cretar negocios a corto y largo plazos.
La jornada se desarrollé con importan-
tes contactos comerciales en 750 en-
trevistas concretadas en las treinta
mesas de trabajo.

Del acto inaugural participaron los vi-
cepresidentes de CECOM, José Abra-
movich y Roman Tofalo; el coordina-
dor de Rondas de Negocios CAME,

Revista Comerciar N° 161
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Juan Carlos Costa; el subsecretario de
Comercio de Entre Rios, Néstor Log-
gio, y el director de Comercio Interior,
Jesus Pérez Mendoza.

TANDIL

En el marco de la ExpoTan 2019, la
CAME y la Camara Empresaria de Tan-
dil (CET) organizaron una Ronda de
Negocios multisectorial en las instala-
ciones de la Sociedad Rural local.

Participaron firmas de mas de quince

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2

localidades bonaerenses, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, de Santa
Fe y de Entre Rios. Hubo 450 entrevis-
tas en veinticinco mesas. Al acto de
apertura asistieron el prosecretario de
Hacienda de la CAME, Carlos Venier, y
el presidente de la CET, Marcos Re-
dolatti.

2d

27/36



21/4/2020

;- N RN

Revista Comerciar N° 161

COMERCIAR | Tecnologia

;CUANDO UN LEAD
ES BARATO O CARO?

El magister Leandro Galicia, especialista en marketing digital y docente de
CAMEeducativa@, analiza las variables que hay que tener en cuenta al apelar a

este tipo de recursos para activar un negocio.

La pregunta recurrente es si un lead es
caro o barato. Esta pregunta tiene una
unica respuesta genérica: "Depende".
Depende de algunas variables que, al
igual que en marketing estratégico, es
posible dividir entre variables internas
y controlables y variables externas y no
controlables.

¢ Cuales son las variables internas?

Precio del producto

Va a determinar si mi costo por lead
(CPL) es barato o es caro. Si vendo un
producto de 400.000/500.000 pesos
(concesionarios de autos) y estoy
pagando 140/160 pesos por lead,
obviamente lo estoy pagando muy
barato, por la ganancia que genera
cada venta de un auto 0 km, estimada
en un 20 por ciento del valor de la
unidad.

Calidad del anuncio
Es muy importante cuan relevante es
el aviso y con qué calidad de anuncio

Dentro de lIa Argentina, no es lo
mismo aleanzar y convertir una
audiencia en CABA o las
principales cabeceras del pais que
en pequeiias localidades.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2

CONCEPTO BASICO

En marketing a través de medios
electrénicos, se habla de lead
cuando un usuario, luego de realizar
una busqueda en Internet, llega a
una pagina web y completa un
formulario de solicitud de
informacion.

impacto a mi publico. Este indice de
relevancia es una métrica que brinda
Facebook y es clave para monitorear
la performance de nuestras campahas
pagas. Cuanto mas alto sea este indice
(mayor a 5 ya entramos en zona ideal),
menos se paga por cada lead y el
anuncio se mostrara a mas gente.

¢Cuales son las variables exter-
nas?

Gompetencia

El sector automotriz en la Argentina es
uno de los sectores que mas invierte
en campanas en redes sociales y
Adwords. Estan compitiendo todos
con un publico semejante. Y ese
publico esta recibiendo decenas de
anuncios por dia. Si quiero alcanzar a
ese publico, voy a tener que pujar fuerte
invirtiendo mas alto y mi costo por lead
va ser mas caro. Muy diferente es si
soy una empresa que se dirige a
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madres de nifios en edad escolar y
quiero vender viandas nutritivas para

CONCLUSION

Imaginemos que querés vender un
unico producto que vale 400 pesos
y querés llegar a una audiencia
objetivo de 50.000 personas. Que
de esa audiencia, el 2 por ciento
hace clic en tu anuncio: Y que de
es0s 6.000 que hicieron clic, el 3 por
ciento te convierte enviandote un
mensaje por Messenger y/o te deja
sus datos en un formulario. Serian
180 leads.

De esos leads, logras venderle al
15 por ciento (tasa de cierre
optimista). Tendrias 27 clientes que
te compraron un producto de 400
pesos. Si ese producto tiene un
margen sobre el costo del 50 por
ciento (200 pesos), tu Costo por
Lead (CPL) para futuras campafias
seria $200/27 = $7,40.

Moraleja: no hay un Costo por
Lead caro ni un Costo por Lead
barato. Hay un Costo por Lead que
es caro o barato para vos. No te
compares con otras empresas/
industrias. La unica comparacién
valida es la que hacés con tus
propias campanas.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2
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que sus hijos lleven al colegio. Dos
audiencias totalmente diferentes, con
una intensidad competitiva muy disi-
mil.

Localizacion

Es una variable externa que tampoco
puedo controlar y define cuanto voy a
pagar por mi conversion. No es lo
mismo estar pautando en
Latinoamérica, Europa o Estados
Unidos. Se dice que, en el mercado
norteamericano, un costo por lead
ronda entre 1y 1.5 délares. Es un costo
bajisimo y una excelente oportunidad,
sea cual sea la industria. En la
Argentina, un costo por lead
equivalente (entre 30 y 45 pesos) puede
ser barato o muy caro, dependiendo
del sector industrial. Dentro de la
Argentina, no es lo mismo alcanzar y
convertir una audiencia en CABA o las
principales cabeceras del pais que en
pequefias localidades.

Es muy importante cuan

29

relevante es el aviso y eon qué
calidad de anuncio impacto a mi

publico.
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COMERCIAR | Institucional

NOVEDADES PARA PYMES

EXTENSION DE PLAZO

Tras la solicitud realizada oportunamente por la CAME, la AFIP ex-
tendié hasta el 30 de noviembre la adhesién al plan de pagos que
permite cancelar deudas, retenciones, percepciones impositivas y
obligaciones de seguridad social.
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REDUCCION DE HONORARIOS

La CAME celebro la decision de la AFIP de reducir en 20 por ciento
los honorarios que pagan los contribuyentes a los abogados en las
causas que involucren juicios de ejecucion fiscal. La medida, pedida
por la Confederacion, fue implementada por medio de la Disposicién
375/2019, publicada el 16 de octubre en el Boletin Oficial.
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CADENA CITRICOLA

En el marco de la emergencia econdémica, productiva, financiera y
social, declarada para la cadena citricola de las provincias de Entre
Rios, Corrientes, Misiones, Jujuy y Salta por 365 dias, la AFIP regla-
menté el régimen especial de prérroga para el pago de las obligacio-
nes impositivas y otros beneficios para los sujetos alcanzados por la
emergencia: productores, empacadores, comercializadores, indus-
trializadores, contratistas y viveristas.

SALDO A FAVOR

Las empresas inscriptas en el Registro de Mipymes podran afectar el
saldo a favor de libre disponibilidad del IVA registrado en el sistema
de Cuentas Tributarias a la cancelacion de las contribuciones de la
seguridad social.

ACCESO A BENEFICIOS

La AFIP establecio la caracterizacion denominada Potencial Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (Tramo | y II) para aquellos contribu-
yentes que no hayan solicitado su inscripcion en el Registro de MiPy-
mes o no dispongan de un certificado vigente y que resulten asimila-
bles a los sujetos inscriptos. Cuando la AFIP lo disponga, dichas
pymes podran acceder a determinados beneficios.
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Mas informacion disponible en www.came.org.ar

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2
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52 » | PLATAFORMA
= DE ENVIOS OCA

Ahora podés gestionar online tus
envios desde donde estés, y entregarlos
en cualquier punto del pais.

INGRESA

A la Plataforma desde www.oca.com.ar vy
comenza a disfrutar de los beneficios.

B B © E »0CA

. X : ; — Las buenas noticias llegan.
Registrate Cargad los datos  Confirma tu envio  Envialo 9
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COMERCIAR |

El contador Sergio Lazzarin, docente de CAMEeducativ@, comparte un lista-
do de puntos a tener en cuenta para acceder con éxito al mercado externo.

Veamos algunos los errores mas co-
munes en los que se incurre en la acti-

No tomar en cuenta el tiempo em-
pleado en la curva de aprendizaje.

vidad de las exportaciones:

No saber decir "no".

Entrar a la actividad de exporta-
cién por casualidad, no por estra-
tegia.

Demasiada diferencia entre la ca-
lidad de las muestras y la calidad
de produccion.

Tener el habito de trabajar con su-
posiciones, en vez de hacerlo con
una comunicacion eficaz con el
cliente.

Desconocer la cultura de nego-
cios del extranjero.

No contar con cotizaciones de-
talladas (desperdicios, comisiones,
fletes, seguros, empaque, etcéte-
ra).

No contemplar todos los impre-
vistos que pueden afectar una en-
trega a tiempo.

No registrar por escrito y con fir-
mas todos los acuerdos que se tie-
nen con el cliente.

No tener en cuenta que el siste-
ma de calidad debe ser de caracter
preventivo y no correctivo.

Completar pedidos con saldos.

Desconocimiento de las condi-
ciones climatolégicas durante el
transporte.

No contar con una estrategia de
precio a la exportacion. Improvisar
un precio del producto.

Contar con un solo cliente en el
exterior.

Dependencia excesiva del dise-
fio y desarrollo del producto por el
cliente.

No hacer investigacién sobre
tendencias de moda.

Falta de apoyo a las inspeccio-
nes de calidad de producto y pro-
ceso gue nos hace el cliente.

Falta de disciplina en la cultura
organizacional.

No consultar fuentes de informa-
cion.

Falta de plan estratégico de ne-
gocios de exportacion

El exportador debe tener metas claras,
concretas y mensurables. Para poder
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controlarlas y analizar los desvios, no
hay nada como implementar un Table-
ro de Comando, en este caso, para
toda la operatoria de exportaciones,
que deben incluir los siguientes indices:

Nuestro producto / servicio ¢es
exportable? - producto / linea de
producto / servicio.

Cultura organizacional preparada
para exportacion.

Canales de comunicacion y ven-
tas.

Mercado objetivo - continente /
pais / ciudad / clientes.

Precio FOB / precio CIF - conti-
nente / pais / ciudad / clientes.

Formamos parte de Asociacion
de exportadores - cuantas / cudles.

Andlisis de la competencia en el
exterior.

Andlisis de costo de exportacion.

Proveedores habituales en des-
tino - naviera / avion / camion.

Nuevos proveedores naviera /
avion / camion.

Mejora embalaje / packaging.

Canales de distribucién local e in-
ternacional.

Forma de cobro.

Legislacion favorable Argentina /
pais destino.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2
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PANANA

Capacidad de Produccion: cum-
plimiento a nivel internacional.

Cumplimiento de normas inter-
nacionales de calidad / seguridad /
ete.

Evolucion divisas.

Evolucion del flujo de caja / es-
palda financiera.

Control de produccion - logisti-
ca - entrega producto / servicio.

Representantes o distribuidores
en el exterior.
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COMERCIAR | Humor

GVISTE QUE RELANZARON EL FONDO

SEMILLA BAJO0 LA MODALIDAD DE

PRESTAMO DE HONOR, CON UN PLAZ0
DE GRACIA DE DOCE MESES?

10JALA QUE,EN EST0S TIEMPOS DE. SEQUIA,
L0S PROYECTOS TENGAN LA GRACIA DE

GERMINAR Y PODAMOS ACCEDER AL HONOR
DE COSECHAR 905 FRUTOS!

MINISTERIO

de
PRODUCCION

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/161/index.html#p=2
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Descubra otra
ARGENTINA

CAMPO,
COMERCIO & TURISMO TV

VIERNES A LAS 23.30 / CANAL RURAL
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UNA
PRODUCCION
DE

CONFEDERACION ARGENTINA DE LA MEDIANA EMPRESA
www.came.org.ar / cct@came.org.ar
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Mas tecnologia, mas servicios, mas OSDEPYM
Ahora estar conectados es mucho mas simple.

NUEVO SERVICIO

Camila, nueva
asistente virtual.

Conectada para vos

App OSDEPYM : N las 24 hs. Todos los dias.
Lanzamos la nueva App '
con mas servicios online

NUEVO SERVICIO

DOCTOR
OSDEPYM

Consultas médicas

QCTOR

SDEPYM L .: ‘ por videollamada 24 hs.
desde cualqguier lugar.

Renovamos nuestra web

osdepym.com.ar

Descarga nuestra App, visita nuestro nuevo sitio y accede a
toda la informacion y beneficios que necesitas.

Tenemos el mejor plan, cuidarte toda la vida.

OSDEPYM

LA OBRA SOCIAL QUE MAS CRECE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 0800-222-72583 - WWW.SSSALUD.GOB.AR - RIN.O.S. 4-0170-4 - RN.E.M.P. 1486
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