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CARTA
AL LECTOR

Esta edicion llega a usted en momentos
en que un nuevo gobierno nacional, sur-
gido del voto ciudadano, se hace cargo
del pais en el marco de un escenario
complejo que exigira que todos los sec-
tores contribuyan para llegar a un con-
senso.

Una vez mas, el didlogo vuelve a ser la
herramienta insoslayable para que un
futuro mejor sea posible. Sindicatos, go-
biernos y empresarios debemos inte-
grarnos para impulsar el desarrollo y un
modelo exportador que nos permita
salir de la crisis.

Las pymes nuevamente son menciona-
das como las grandes protagonistas de
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una economia virtuosa, por su capacidad
de generar empleo y de desconcentrar la
actividad. Renovamos la esperanza de
que aquellas medidas que impulsen su
crecimiento sea una realidad a corto
plazo.

Nos aguardan tiempos de esfuerzo, como
en tantas otras ocasiones. El gran desafio
es que finalmente el esfuerzo tenga su
recompensa, que la produccion sea el
camino, que la especulacion financiera
no sea una opcion.,

Brindemos por las pymes. Brindemos
por la Argentina.

Un abrazo federal.

Gerardo Diaz Beltran
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EDERAL
L NUEVO
-SCENARIO PRODUCTIVO

Solicitada conjunta de la CAME y la CGERA en la que ambas entidades

plantean la importancia de que, en medio de un escenario dificil, haya

consensos de todos los sectores.
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EL PAIS FEDERAL PYME YEL
NUEVO ESCENARIO PRODUCTIVD
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La CAME y la Confederacion General
Empresaria de la Republica Argentina
(CGERA) sefalaron que el nuevo esce-
nario gremial empresario, fortalecido
por el acuerdo entre ambas entidades
que posibilité el resurgimiento de la
Confederacion General Econdmica
(CGE), genero expectativas en todas
las federacion y camaras firmantes,
porque permitio achicar las grietas para
compartir una agenda de cara al nuevo
gobierno, ante la incertidumbre econo-
mica y politica.

"En medio de un escenario dificil para
las pymes, principales generadoras de
empleo privado en todas las regiones
argentinas, esperamos que haya con-
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sensos de todos los sectores, porgue
consideramos que el didlogo entre sin-
dicatos, gobierno y empresarios es
fundamental a los fines de alcanzar una
integracion que impulse el desarrollo y
un modelo exportador que permita in-
gresar las divisas que necesita el pais
para salir de esta crisis", sefialaron am-
bas entidades en una solicitada publi-
cada en diarios nacionales.

"Con esta visién de trabajo, las cama-
ras y las federaciones pymes nos en-
caminamos a cerrar grietas en la diri-
gencia gremial empresaria ante el es-
cenario politico actual", subrayaron en
el texto.

"De esta manera, entidades territoria-
les econdmicas y empresarias repre-
sentativas de la produccion, la indus-
tria, el comercio, el turismo, la cons-
truccion y los servicios nos encolum-
namos para ser participes de los acuer-
dos, disefiar politicas productivas y
acompanar los esfuerzos que permi-
tan la reactivacion econémica", conclu-
yeron.

"Nos encaminamos a cerrar grietas
en la dirigencia gremial empresaria
ante el escenario politico actual",

subrayaron en el texto.
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El presidente de CAME, Gerardo Diaz Beltrén,
junto al diputado electo Ricardo Buryaile; el
titular de Economias Regionales de la entidad,
Eduardo Rodriguez, y productores
agropecuarios.

Mas de 280 dirigentes agropecuarios de
todo el pais, representando a los peque-
fios y medianos productores, realizaron
un plenario en la sede de la CAME para
elaborar medidas que permitan al sector
recuperar rentabilidad y competitividad.
Segun datos relevados por el Censo

M:s del 63 por ciento de las
250.881 explotaciones
agropecuarias existentes
corresponden a economias
regionales que continuan con
serias dificultades para ofrecer
sus productos al mundo.
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AGROPECUARIOS PYMES
DE TODO EL PAIS RECLAMAN
"REGLAS DE JUEGO CLARAS"

Con la participacion de mas de 280 dirigentes de todo el pais, se reunieron
en plenario para elaborar medidas que permitan recuperar la rentabilidad y

la competitividad del sector.

Nacional Agropecuario 2018, mas del 63
por ciento de las 250.881 explotaciones
agropecuarias existentes corresponden
a economias regionales que contindan
con serias dificultades para ofrecer sus
productos al mundo ante los continuos
cambios de normativas.

A esta situacién se suman dificultades
para registrar y desvincular trabajado-
res temporarios necesarios para la co-
secha, altos costos energéticos y de
tasas para acceder a créditos y una fal-
ta de politica tributaria regionalizada que
contemple las asimetrias del interior pro-
fundo y el tamafio de las empresas.
"El gran desafio de la Argentina es po-
der insertarse inteligentemente en el
mundo con agroalimentos”, sefialé el
titular de Economias Regionales de la
CAME, Eduardo Rodriguez.

LOGROS DE GESTION

En un repaso por los logros de la ges-
tion, Rodriguez hablé del adelantamien-
to del Minimo No Imponible pedido por
la entidad, la baja de derechos de ex-
portaciones, el apoyo al proyecto de
Ley de Géndolas que ya obtuvo media
sancion (instrumento decisivo no sélo
para el consumidor sino también para
las pymes en funcién del comercio jus-
to, buscando terminar con practicas
abusivas y posiciones dominantes) y
la Ley de Emergencia Citricola.
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Senadora Clara Vega, y diputados electos
Buryaile y Selva, junto al titular de Economias
Regionales de la CAME, Edurado Rodriguez; su
director ejecutivo, Pablo Vernengo, y produc-

tores agropecuarios.

"La desburocratizacion del Estado, la
apertura de nuevos mercados y la bue-
na predisposicion al dialogo son cues-
tiones que anhelamos que se manten-
gan y promuevan en el proximo gobier-
no", dijo, y remarco la importancia del
Censo Nacional Agropecuario 2018,
con estadisticas publicas confiables.
Ademas, el dirigente expreso el interés
de que el sector pueda participar del
"Consejo contra el Hambre" propues-
to por el proximo gobierno. ";Quién
mejor que nosotros, los productores
pymes que producimos gran parte de
los alimentos que se consumen?”, re-
flexiond Rodriguez.

Durante la jornada, se analizaron los di-
ferentes desafios que debe enfrentar el
sector para llevar sus productos todos
los dias a la mesa de los argentinos.

EJES DE ANALISIS

Politicas laborales, un régimen tributa-
rio capaz de diferenciar por tamarfio de
empresa y region, incentivos a la inver-
sion, extension del Minimo No Imponi-
ble a mas actividades productivas, com-
pensacion de combustible para bajar el
costo del flete, costos energéticos, re-
tenciones y mayores reintegros a la ex-
portacion, suspension del impuesto al
cheque, un Plan de Conectividad para
zonas rurales tendiente a federalizar el
acceso a Internet y la seguridad alimen-
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Diaz Beltran: "Resulia

rf

fundamenial que el sistema

productive tenga crédito para

poder seguir movilizando Ia

economia".

taria como politica de Estado fueron al-
gunos de los ejes abordados.

Con la cadena de pagos en problemas,
los costos en alza y la caida en las ven-
tas, los productores pidieron funda-
mentalmente financiamiento a tasas
razonables.

CREDITOS MOVILIZADORES

"El aporte al Tesoro Nacional por parte
de las Economias Regionales es de 520
millones de pesos este afio en derechos
de exportacion. Por eso resulta funda-
mental que el sistema productivo tenga
crédito para poder seguir movilizando
la economia", remarcé el presidente de
la CAME, Gerardo Diaz Beltran.

"A diferencia de lo que sucede en otros
sectores, el productor que gana dine-
ro inmediatamente vuelve a volcarlo a
su produccidn, reinvierte y arriesga",
subrayo.

En ese sentido, también indicé que
"agregar valor en origen a los produc-
tos primarios supone adoptar una mi-
rada integradora, promoviendo la siner-
gia entre campo e industria, socios es-
tratégicos para el desarrollo argentino"
y sefaldé que, "con ese objetivo, es im-
perioso contar con previsibilidad y re-
glas de juego claras".

Las diversas economias regwonales
representadas en el encuentro en la CAME.
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mucho mas que un
paseo comercial,
porque eada uno
consiste en un

asociativo que une
- I u )
a la comunidad". José A. Bereciart(a, Jorge Lépez y Fabian Tarrio, en la apertura del encuentro.
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SEMINARIO REGIONAL
SOBRE COMERCIO Y
TURISMO EN PARANA

Conté con la participacion de 250 dirigentes gremiales y empresarios pyme. ‘

Hubo paneles sobre la tematica y exposicion de casos exitosos.

Bajo la consigna "Desarrollo del comer-
cio local con base en el turismo", la
CAME -junto a la Federacion Econo-
mica de Entre Rios (FEDER)- organizé
un Seminario Regional en la ciudad de
Parana, que contd con la participacion
de 250 dirigentes gremiales y empre-
sarios pyme.

Durante la apertura del evento, el se-
cretario general de CAME, José A. Be-
reciartia, destaco el rol que cumplen
los Centros Comerciales Abiertos
(CCA) en el desarrollo social de las ciu-
dades y regiones: "Son mucho mas
gue un paseo comercial, porque cada
uno consiste en un proyecto asociati-
vo que une a la comunidad, tanto a sus
actores privados como publicos".
Por su parte, Fabian Tarrio, vicepresi-
dente del sector Comercial de CAME,
subray¢ la integracion enriquecedora

"Los Centros
Comerciales
Abiertos son

proyecto

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html

que representa el trabajo conjunto en-
tre Comercio y Turismo: "Se comple-
mentan y crean un polo econémico vir-
tuoso que, gracias a la planificacién
estratégica, contribuye a sostener el
desarrollo de manera previsible".

A su turno, el presidente de FEDER,
Jorge Lopez, resaltd qué representan
estos sectores productivos para la pro-
vincia: "En Entre Rios, el comercio y el
turismo hacen el mayor aporte econo-
mico, ya que son dos bastiones deci-
sivos para sostener el trabajo privado”.
Desde el sector Turismo de CAME, su
director ejecutivo, Sebastian Bel, se
refirid "al trabajo que se viene realizan-
do en mas de veinte ciudades del inte-

rior del pais para impulsar el desarrollo
local por medio del turismo rural" y en-
fatizé sobre la "conjugacion positiva
entre comercio, ciudad y turismo rural”.

o
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En este sentido, fue elogiada la capa-
cidad para agregar valor que se des-
prende de la implementacion de los
programas de Desarrollo de CCA y
Turismo Somos Todos por parte de
CAME.

El desarrollo del seminario se estruc-
turé en distintos paneles. Uno de ellos
abordd las condiciones, politicas pu-
blicas y aspectos relevantes para for-
talecer la actividad comercial. Las pre-
sentaciones estuvieron a cargo de Os-
car Antonione, director del Programa
de Fortalecimiento al Comercio Mino-
rista (PROCOM), y Nora Larosa, con-
sultora en Desarrollo Urbano Comer-
cial del programa.

En el Panel sobre Desarrollo del Turis-
mo Rural, Javier Dellaménica, consul-
tor en Turismo Rural de CAME, present6
estrategias, modelos y condiciones, y
detall6 la contribucién al comercio.
Luego fue el turno de la experiencia del
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abordo las

fortalecer Ia

Municipio de Miramar
de Ansenuza (Coérdo-
ba), en el desarrollo del
comercio con base en
el turismo. La presenta-
cion estuvo a cargo del
intendente municipal
Adrian Walker y de Ma-
tias Bertola, presidente
de la Camara de Co-
mercio, Produccion y
Servicios Turisticos lo-
cal.

También fueron presen-
tados casos exitosos

Auditorio completo durante el desarrollo del Seminario Regional. en gestion de Centros

Comerciales Abiertos
vinculados al turismo, tales como Ra-
faela (Santa Fe) y Alta Gracia (Cérdo-
ba). En este espacio disertaron Floren-
cia Muriel, presidenta del Paseo del
Centro de Rafaela; lvan Acosta, direc-
tor general del Centro Comercial e In-
dustrial de Rafaela y la Region; Cecilia
Pérez Contreras, de la Comision Direc-
tiva del Centro de Comercio, Industria
y Turismo de Alta Gracia; y Jorge De
Napoli, de la misma entidad.

Las tematicas de los paneles coincidie-
ron en la importancia de una gestion
actualizada de las pymes del comercio
y el turismo, que implica integrar atri-
butos propios como la identidad y los
recursos turisticos con las herramien-
tas que brinda la tecnologia.

A través de las iniciativas de estos sec-
tores, la CAME esta trabajando para
agilizar esa integracion y generar bene-
ficios para las pequefias y medianas
empresas.

Uneo de los paneles
condiciones, politicas
publicas y aspectos

relevantes para

actividad comereial.
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MONTOS ACTUALIZADOS
DE FACTURACION
PARA SER MIPYME

La CAME informd que la Secretaria de
Emprendedores y de la Pequefia y
Mediana Empresa, mediante Ia
Resoluciéon 563/2019, actualizd los
montos de facturacién por categoria y
sector utilizados para definir a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa
(MiPymes).

De esta manera, se reconoce el
impacto del aumento sostenido y
generalizado de precios que implicaba
que muchas MiPymes dejen de ser

Para el caso en que por la

evolucion de 1a

facturacion se la hubiese

excluido. 1a Empresa
debera presentar la

informacion actualizada.

Un reconocimiento al impacto del aumento sostenido y generalizado de precios que
implicaba que muchas empresas dejaran de ser incluidas dentro del Registro de

Empresas MiPymes.

incluidas dentro del Registro de
Empresas MiPymes y las facilidades
que ese Registro preve.

Hay que recordar que, con fecha 6/12/
2019, mediante la Resolucién General
Conjunta (AFIP-SEPYME) 4642/2019,
se establecio la renovacion automatica
de la vigencia del "Certificado MiPyme"
y, por lo tanto, la reinscripcion de la
empresa en el "Registro de Empresas
MiPymes".

Para el caso en que por la evolucion de
la facturacion se la hubiese excluido, la
Empresa deberad presentar la
informacion actualizada de los campos
del Formulario (AFIP) N°¢ 1272
denominado "Pymes/Solicitud de
categorizacién y/o beneficios”,
actualizando la informacion de
facturacion para ser reincorporado al
Registro y el acceso a los beneficios
que éste preve.

Resolucion MTP-SEPYME 563/2019 - diciembre 2019
Actividad
Categoria
nstruccion| Servicio | Comercio | INdustriay |agropecuario
Mineria
Micro 15.230.000 | 8.500.000 | 29740000 | 26.540.000 | 12.890.000
Pequefia 90.310.000 | 50.950.000 | 178.860.000 | 190.410.000 | 48.480.000
Med‘a";a ramo | 553880000 | 425.170.000 | 1.502.750.000 | 1.190.330.000 | 2345.430.000
Media";"a"“’ 755.740.000 |607.210.000 | 2.146.810.000 | 1.739.590.000 | 547.890.000
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LEY DE GONDOLAS: LA CAME
CELEBRA SU MEDIA SANCION

Establece que la exhibicion de productos de un mismo proveedor o grupo
empresario no podra superar el 30 por ciento del espacio disponible que
comparte con productos similares.

La CAME celebré la media sancion
otorgada por la Camara de Diputados
a la llamada Ley de Goéndolas, un pro-
yecto del que la entidad participé acti-
vamente buscando generar competen-
cia y equidad en los supermercados y
mejores condiciones para la oferta de
productos de micro, pequefias y me-
dianas empresas nacionales.

El texto acordado establece que la ex-
hibicién en las géndolas de productos
de un mismo proveedor o grupo em-
presario no podra superar el 30 por
ciento del espacio disponible que com-
parte con productos similares. La par-
ticipacion debera involucrar a no me-
nos de cinco proveedores o grupos
empresarios.

Ademas, se debera garantizar un 25
por ciento de la gondola para exhibir
productos producidos por micro y pe-
quefias empresas nacionales y un 5 por
ciento adicional para productos origi-

T R ST

: » Tedy
0. =
e g s

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html

nados por la agricultura familiar, cam-
pesina o indigena y sectores de la eco-
nomia popular. Esta iniciativa contem-
pla la comercializacion de alimentos,
bebidas, productos de higiene perso-
nal y articulos de limpieza del hogar.
Se trata de un gran paso para que las
pymes accedan a las grandes cadenas,
y amplien sus puntos de venta, asi
como la posibilidad de poner en fun-
cionamiento el mercado interno y ter-
minar con la distorsion de precios que
existe por la falta de competencia, la
elevada concentracion de oferta y la
posicion dominante de grandes empre-
sas.

Se trata de un gran paso
para que las pymes accedan a
las grandes cadenas y amplien

sus puntos de venta.
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LA BATALLA DE LAS PYMES
ESPANOLAS CONTRA
LOS SHOPPINGS

La liberalizacién de horarios y la proli-
feracion de grandes centros comercia-
les al estilo shoppings afectan negati-
vamente a las pequenas y medianas
empresas y a los trabajadores auté-
nomos, denuncioé la Confederacién In-
tersectorial de Autonomos del Estado
Espaiiol (CIAE).

La entidad estimé que Espafa sera el
tercer pais que inaugure mas centros
comerciales entre 2019 y 2020, con
unos 300.000 metros cuadrados mas
despues de Francia y Polonia.

Los datos surgen de un estudio ela-
borado por la consultora Cush-
man&Wakefield que también da cuen-
ta de que Espafia quedod ubicado
como el cuarto pais europeoc con mas
centros comerciales, s6lo por detras

Espaia sera

Son considerados como una de las causas por las que cerraron mas de 6.000 tiendas pe- ‘
quenas y medianas en 2018 y se los involucra en operaciones de especulacion inmobiliaria.

de Reino Unido, Alemania y Francia.
De acuerdo a los datos comunicados
a la prensa por la CIAE, el pequefio
comercio sobrevive porque esta con-
centrado en el centro de las ciudades
y en sus calles principales. En cambio,
en la periferia "se agranda la desertiza-
cién comercial que llega a casi total en
los pueblos pequefios de menos de un
millar de personas".

En la descripcion del escenario actual,
la Confederacion también alertd sobre
que los consumidores tampoco de-
mandan este tipo de comercios, al pun-
to que el 17 por ciento de las 35.000
tiendas que hay en los centros comer-
ciales estan vacias.

Ademas, apuntd que las inversiones
extranjeras "apuestan a la construccion

el tereer pais que
inaugure mas centros
comerciales entre 2019
y 2020, con unos
300.000 metros
cuadrados mas

después de

Francia y

Polonia.
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GIGANTES EN EL MUNDO
1. Istanbul Cevahir (Estambul,
Turquia)
Tiene 420.000 metros cuadrados
que se reparten en seis plantas con
mas de 340 tiendas, 14 restauran-
tes y 34 establecimientos de comi-
da rapida. Cuenta hasta con una
montana rusa.
2. Mega Belaya Dacha (Moscu,
Rusia)
Unos 300.000 metros cuadrados
con casi 300 tiendas, parques de
atracciones, hipermercados y mu-
chos restaurantes. El Detsky Mir es
un espacio para pequefios mientras
los mayores se van de compras.
3. Arkadia (Varsovia, Polonia)
Mas de 230 tiendas en 287.000 me-
tros cuadrados, 25 restaurantes,
techos de cristal, mosaicos realiza-
dos con piedras, restaurantes y
muchas zonas de ocio y entreteni-
miento para todas las edades.
4. La Maquinista (Barcelona, Es-
pana)
El mas grande de Espaia, con
250.000 metros cuadrados, en los
gue hay 250 tiendas, 40 restauran-
tes, cines, centros infantiles y una
plaza abierta para disfrutar de un
ratito de descanso. 15 millones de
visitantes por ano.
5. Westgate Mall (Londres, Reino
Unido)
Este centro comercial es el mas
grande de su pais con 220.000 me-
tros cuadrados en los que hay mas
de 350 tiendas y un sinfin de expe-
riencias para que tu visita sea Unica
e inolvidable. Tiene hasta un casino.

de mas centros y de paso se lucran con
la compraventa de esos centros". "A
nuestro juicio, son medidas disefiadas
claramente a favor de la gran distribu-
cion contra las pymes y auténomos
comerciales", destacaron sus directivos.
También sefialaron que las grandes su-
perficies tienen una estrategia que con-

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html
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tribuyd a ahuyentar a los pequefios ne-
gocios. Subrayaron al respecto que las
grandes empresas de distribucion
apostaron por abrir supermercados de
grandes marcas que acaban desplazan-
do al pequeno comercio de la zona.

El Instituto Nacional de Estadistica de
Espafia aporté nimeros sobre esta te-
matica. En una década, la facturacién de
estos establecimientos, mayoritaria-
mente regentados por auténomos, cayo
un 30 por ciento. Segun los datos de
empresas activas del INE, sélo en el
2018 cerraron mas de 6.000 tiendas.

La CIAE planted que las administracio-
nes apuestan por "la ley de la selva en
el urbanismo comercial" permitiendo
que disminuya la oferta comercial en los
barrios en pos de la ubicacion de fran-
quicias y grandes centros comerciales.

UNA GRANDE QUE COPIA
"Zarita, tienes que parar”. Este es
el mensaje que, con humor, la mar-
ca cubana de ropa Clandestina ha
lanzado a la multinacional espafiola
Zara tras el plagio de varios de sus
disefos.
La cadena de Inditex, que no esta
en la isla, ha usado frases en sus
camisetas como "Mentally, | am in
Havana', "Delete the drama", que
triunfa en las redes sociales, o "Un-
der construction”.
Estos mensajes llamaron la atencién
por su similitud con los populares
disefios de la marca cubana: "Ac-
tually I'm in Havana", "Se acabd el
drama" o "Pais en construccion".

Los consumidores tampoco

13

demandan este tipo de comercios,
al punto que el 17 por ciento de
las 35.000 tiendas que hay en los
centros comerciales estan vacias.
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La convocatoria tuvo lugar
en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, con Ila
presencia de empresas de
equipamiento y servicios
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COMERCIAR | Ronda de Negocios

PRIMERA JORNADA DE

ACTUALIZACION TECNOLOGICA

Mas de 70 firmas participaron de la convocatoria, que incluyé una diversidad de |

rubros clave para el desarrollo de los negocios.

La CAME, la Federacion Argentina de
Supermercados y Autoservicios (FASA),
la Camara Argentina de Supermerca-
dos (CAS) y GS1 Argentina -autoridad
mundial de implementacion de solucio-
nes para mejorar la eficiencia y visibili-
dad en toda la cadena de valor de las
empresas- organizaron una Ronda de
Negocios, en el marco de la 1* Jornada
de Actualizacion Tecnologica.

La convocatoria tuvo lugar en la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires, con la
participacion de empresas de equipa-
miento y servicios varios, tales como
scanners, tecnologia de pesaje, check
outs, etiquetas y cocinas inteligentes,
iluminacion, barreras detectoras, cama-

Teipesa SA, Osdepym y el
Instituto Asegurador Mer-
cantil participaron con sus
productos de la Jornada
de Actualizacion, que
convoco a mas de 70 fir-
mas.

varios.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html
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Gabriel Melchior (Jefe del Departamento de Comunicacion &

Marketing - G51 Argentina), Erica Espindola (lider de proyec-

to en Expotrade), Carlos Venier (Responsable de Rondas de
Negocios de CAME) y Juan Carlos Costa (coordinador de

ras, equipos de refrigeracion, comuni-
cacion, control de calidad.

También estuvieron presentes firmas
que se ocupan de sistemas de enva-
sado, audio, medicion inteligente, se-
guridad y analisis de gestion, asi como
de pantallas, exhibidores, POS hard-
ware y software.

Otros rubros participantes fueron
transporte, soluciones de trazabilidad,
fidelizacion, tecnologias maoviles, ges-
tion de pago, de energia y omnicanal,
merchandising visual, marketing y se-
Aalizacion digital, Big Data, ERP/ges-
tion de la cadena de suministro y soft-
ware de depdsito, entre otros.

Rondas de Negocios de CAME).
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FORO REGIONAL
AGROINDUSTRIAL DE CUYO

La jornada conté con la presencia de empresarios pymes y productores de
Mendoza y de provincias cuyanas, directivos de la CAME, de la FEM y

especialistas en la tematica.

El sector Industrial de la CAME -junto a
la Federacion Economica de Mendoza
(FEM), la Camara de Comercio, Indus-
tria y Agricultura de Tunuyan (CIAT), la
Camara de Comercio, Industria y Pro-
duccion de San Luis y la Camara de
Comercio de San Juan- llevé adelante
el Primer Foro Regional Agroindustrial
de Cuyo, en Tunuyan, Mendoza.

La jornada conté con la presencia de
empresarios pymes y productores de
Mendoza y de provincias cuyanas, di-
rectivos de la CAME, de la FEM, espe-
cialistas de la Universidad Nacional de
Cuyo, del IDITS (Instituto de Desarro-
llo Industrial Tecnolégico y de Servicios
e Irrigacion).

En ese marco, se trataron temas refe-
ridos a Industria 4.0, logistica e impac-
to en las economias regionales, sus-
tentabilidad de la agroindustria, proble-
matica del agua en la region, econo-
mia y situacion actual de las pymes.
Ademas, expuso brevemente un em-
presario de China (tras el acuerdo fir-
mado con la FEM y la CAME para im-
pulsar el ferrocarril en Mendoza) y los
secretarios de produccion de Cuyo que
se refirieron a "San Luis Logistica" y
"Complejo Ambiental San Juan".

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html

La realidad econémica del pais también
fue parte del encuentro, mencionado
temas financieros, productivos y socia-
les, tales como deuda, cepo, actividad
econémica, tasas de interés, crédito,
exportaciones, situacién social, ingre-
sos familiares.

El vicepresidente de Produccion de la
FEM, Alfredo Cecchi, habld de la
necesidad de recuperar la industria y el
arraigo con calidad y precio para hacerle
frente a la centralidad. "Necesitamos una
agroindustria exportadora”, apunto.
Por su parte la economista Victoria
Giarrizzo, asesora de la CAME, expuso
sobre la importancia del indice de
Produccion Industrial Pyme (IPIP) y
también hablé sobre la actualidad
econdmica de las pymes.

Al cierre del encuentro, el representante
del sector Industrial de CAME, Carlos
Venier, subrayoé la necesidad de fomentar
la cadena de valor agroindustrial de la
region, pensando en la asociatividad de
los distintos eslabones productivos.

\ A 2 -

‘ntre otros, fueron tratados temas
referidos a Industria 4.0, logistica e
impacto en las economias regionales

y sustentabilidad de 1a agroindustria.
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COMERCIAR | Financiamiento

ENCUENTRO DE MENTORES

Y EMPRENDEDORES
SEDE CABAY ZONA NORTE

Con la consigna "Cambio de mentalidad como factor critico del éxito" y en un ‘

espacio destinado a intercambiar experiencias y fortalecer lazos.

El Departamento de Programas de Fi-
nanciamiento y Competitividad Pyme
de la CAME llev6 a cabo la actividad
presencial "Cambio de mentalidad
como factor critico del éxito", a través
de la unidad CAME Incuba, en el mar-
co del Programa Red de Mentores que
lleva adelante el Ministerio de Produc-
cién y Trabajo de la Nacion.

Este encuentro anual y espacio de net-
working, dirigido a emprendedores y
mentores de la sede CABA y Zona

En lo que va del aio, se
realizaron mas de 60
vinculaciones mentor-
emprendedor, que se
encuentran activas
actualmente en Ia sede.

Norte del Programa, estuvo a cargo de
Daniel Carballo, capacitador y consul-
tor de pymes y emprendedores de
CAME Educativa.

Cabe destacar que en lo que va del afio
se realizaron mas de 60 vinculaciones
mentor-emprendedor, que se encuen-
tran activas actualmente en la sede.
Los emprendedores provienen de
CABA y Zona Norte, nucleados por la
Camara Regional Empresaria de la
Zona Norte (PLAN D), que recibe em-
prendimientos especificamente de Vi-
cente Lopez, San Fernando, Tigre y
San Isidro.

En el evento, se hicieron presentes
treinta mentores y emprendedores, se
realizaron diversas actividades vy, es-
pecialmente, hubo un feedback con los
aspectos a mejorar del Programa, la
motivacién y la inteligencia emocional.
Consultas: incubadora@came.org.ar

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html
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CAPACITACION
A DISTANCIA
Y GRATUITA

Cursos
a distancia
y gratuitos

Tutorias a cargo
de especialistas
4 semanas de duracion
100% on line

INFORMACION E INSCRIPCIONES
www.came-educativa.com.ar

@me

Confederacion Argentina de la Mediana Empresa

Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad Normas IRAM-ISO 9001/2015

SECRETARIA
DE CAPACITACION
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Diaz Beltran: "Es un
orgullo ser sede de un
evento de esta magnitud,
que pone a las pymes en el
rol protagoéonico que
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COMERCIAR | Institucional

SEGUNDO ENCUENTRO
IBEROAMERICANO DE

La CAME, junto a la Asociacién de Di-
rigentes de Marketing del Uruguay
(ADM), lanz6 el Il Encuentro Iberoame-
ricano de Convergencia Empresarial,
que desembarcara por primera vez en
la Argentina en marzo de 2020 y ten-
dra lugar en la sede de la Confedera-
cion.

El lanzamiento, que se desarrolld en el
marco de la reunién del Consejo Direc-
tivo de CAME, contd con las palabras
del presidente, Gerardo Diaz Beltran; del
presidente de ADM, Jorge Abuchalja,
y del diputado nacional José Ignacio De
Mendiguren.

Ademas, de la apertura del lanzamien-
to participaron el presidente de la Fe-
deracion de Asociaciones Comerciales

CONVERGENCIA EMPRESARIAL

Organizado por la CAME y |la Asociacion de Dirigentes de Marketing del
Uruguay (ADM), desembarcara por primera vez en la Argentina en marzo de 2020.

y Empresariales del Estado de Para-
na, Curitiba, Brasil, Marco Tadeu Bar-
bosa, y el vicepresidente 2° de la
CAME, Ricado Diab.

"Es un orgullo ser sede de un evento
de esta magnitud, que pone a las py-
mes en el rol protagénico que mere-
cen. Las pequefas y medianas empre-
sas debemos ser parte de las grandes
decisiones para lograr integracion re-
gional e insertarnos al mundo", desta-
¢6 Diaz Beltran.

Por su parte, Abuchalja resalté la im-
portancia de "convocar personalida-
des del mundo que quieren conocer la
Argentina" y planted que "los empre-
sarios somos los unicos capaces de
movilizar los paises y debemos tomar

El presidente de CAME, encabezando el lanzamiento del
Encuentro Iberoamericano.

merecen'.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html

18/36



21/4/2020

El discurso de Jorge Abuchalja, presidente de
ADM.

conciencia del rol que tenemos y tra-
bajar juntos para lograr resultados”.
A su vez, estuvo presente durante la
presentacion la diputada nacional Aida
Ayala y representantes de las embaja-
das de Chile, México, Paraguay y Bra-
sil.

ESTRATEGIAS PROGRAMATICAS

Bajo el eje "Estrategias Programaticas
para el Desarrollo Sostenible, Integra-
do y Tecnolégico", el encuentro forjara
un espacio formativo y deliberativo
que permita analizar los principales re-
tos y caminos de accién que poten-
cien el desarrollo de los paises en los
escenarios que presenta el nuevo mi-
lenio.

También ofrecera, a los participantes,

Palabras del diputado nacional De Mendiguren.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html
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herramientas técnicas y mecanismos
para dirigir, operar, invertir, gerenciar y
hacer negocios en el mundo actual con
perspectivas de futuro.

Educacién y Empleo, Transformacion
Digital, Medio Ambiente y Comercio
Exterior seran las tematicas que se pro-
fundizaran en las conferencias y pane-
les de la mano de expertos.

El auditorio estara integrado por diri-
gentes gremiales de todo el pais, em-
presarios pymes, autoridades de los
gobiernos de la region, representan-
tes de organizaciones y bloques eco-
némicos mundiales, empresas de ni-
vel internacional y especialistas alta-
mente calificados provenientes de
Ameérica Latina, Estados Unidos y Eu-
ropa.

Se trata de un hito en la agenda de la
CAME, que buscara posicionar a las
pymes como protagonistas absolutas
de la economia iberoamericana.

ADM
La Asociacién de Dirigentes de
Marketing del Uruguay es un nu-
cleamiento empresarial y profesio-
nal sin fines de lucro. Fundada en
1944, en sus 75 anos de existencia
logrd un gran prestigio como la prin-
cipal institucion representativa del
empresariado uruguayo. Actual-
mente tiene mas de mil asociados.

Abuchalja: "Los

los vinicos capaces
de movilizar los
paises y debemos
tomar conciencia
del rol que
tenemos".

empresarios somos

19

19/36



21/4/2020

Revista Comerciar N° 162

COMERCIAR |

Mujeres Empresarias de la Camara de
Comercio, Industria y Produccién de
Rio Grande (CCIPRG, asociada a la
CAME) y la Direccion de Desarrollo
Social municipal llevaron a cabo "Ci-
clos Q", un encuentro de mujeres em-
presarias y emprendedoras. Hubo ac-
tividades de networking bajo la consig-
na "Quién soy, qué compro y qué ven-
do".

Mujeres Empresarias de CAME parti-
cip6 del Foro de Oficina de las Nacio-
nes Unidas de Servicios para Proyec-
to. La secretaria de Relaciones Institu-
cionales, Liliana Castro, diserté sobre
posicionamiento de la mujer y lideraz-

go.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html

Con el lema "Mujer, misionera, prota-
gonista de la historia", se realizo el even-
to de Mujeres Empresarias de la Con-
federacion Econémica de Misiones
(CEM), en el marco del centenario de
Eldorado. Hubo visitas a empresas a
cargo de mujeres y un taller interactivo
en Camara de Comercio local, brinda-
do por la médica clinica Marcela Cam-
pias. También fueron entregados reco-
nocimientos a mujeres destacadas de
la region.

Junto al Ministerio de Produccién de
Santa Fe, ONU Mujeres y CEDEM,
Mujeres Empresarias organizo, en la
sede de FECECO, un taller de empo-
deramiento economico y educacion fi-
nanciera.
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EMPRENDER

Los Emprender de varias provincias
fueron llevados a cabo en noviem-
bre, a traves de CAME Joven. En la
de Buenos Aires, se concretaron los
Emprender locales de La Plata, Boli-
var, Lanus, Temperley, Chivilcoy, Hae-
do, Verdnica, Mar del Plata, Valentin
Alsina, Campana y Zarate, entre
otros que ya tienen ganadores que
participaran por el premio CAME Jo-
ven provincial.

Revista Comerciar N° 162

IZAMIENTO

Fabian Zarza, ex presidente de CAME
Joven, y el actual presidente del sec-
tor, Federico Agustin Pelli, junto al vi-
cepresidente Emmanuel Lépez De Fi-
lippo y el secretario general Bruno San-
guinetti, fueron invitados al realizar el
izamiento de bandera en la reunién de
Consejo Directivo de la CAME realiza-
da el 30 de octubre.

JOVEN EMPR

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html

ESARIO

El jujefio Emmanuel Inca (25 afios) fabrico su
primera impresora 3D con materiales recicla-
dos. Hoy, My Print tiene nueve empleados y
se dedica a la fabricacion y venta de impre-
soras 3D que trabajan con materiales biode-
gradables hechos a base de cafia de azlcar.
Su producto llega a todo el pais y a Bolivia.
Este joven empresario fue reconocido por la
Unién de Empresarios de Jujuy.

21
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Fueron presentados casos de éxito de Colombia y las provincias de Buenos Aires,

Jujuy y Gérdoba, en un gran marco teorico, practico y comercial.

El lll Foro Nacional de Turismo Rural,
organizado por el sector de Turismo de
CAME con el acompanamiento del Ins-
tituto Nacional de Tecnologia Agrope-
cuaria (INTA) y la Secretaria de Turis-
mo de la Nacién, se dio cita en la ciu-
dad de Alta Gracia, provincia de Cor-
doba.

Con una excelente cantidad de em-
prendimientos y prestadores de servi-
cios de turismo rural, la jornada se en-
cauzo en los casos de éxitos de Co-
lombia y las provincias de Buenos Ai-

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html

res, Jujuy y Cordoba, todos ellos con
un gran marco teodrico, practico y co-
mercial demostrando que cuando se
trabaja asociativamente y con decision
politica, el turismo en espacio rural se
desarrolla sustentablemente, generan-
do una impronta esencial en los pue-
blos tradicionales.

El encuentro estuvo encabezado por el
secretario de Turismo de CAME, Gre-
gorio Werchow, quien senalé que la
Confederacion "respalda la actividad
turistica con un fuerte sentido federal
en todo el territorio nacional, en busca
de mejores oportunidades para las pe-
quefas y medianas empresas del sec-
tor".

Agrego que la CAME "propicia que la
sociedad en su conjunto identifique al
turismo como una de las actividades
economicas mas importantes y dina-
micas del pais, como motor y genera-
dor de una mayor calidad de vida en la
comunidad, preservando los recursos
histéricos-culturales y naturales, como
asi también la identidad y el desarrollo
de los pueblos, esta es nuestra mision
como institucion, y asi la estamos cum-
pliendo".

Las tematicas abordadas en esta edi-
cion giraron en torno al asociativismo,
casos exitosos de pymes en el ambito
rural, desarrollo del producto tanto des-
de el ambito local, provincial como na-
cional y el uso de redes sociales para
potenciar la promocion y comercializa-
cion.

Conclusiones del Foro disponibles en
www.came.org.ar
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Enfocate en lo que sabes hacer, PILAR CAME te dara las herramientas para
que puedas evolucionar junto a tu negocio y entrar en la economfa digital.
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CAME ORGANIZA SU PRIMER
CONSORCIO DE EXPORTACION

El objetivo es apoyar a las pymes en el proceso de internacionalizacion

de sus productos.

El encuentro en la sede de la CAME.

Con el propdsito de apoyar a las py-
mes en el proceso de internacionaliza-
cion de sus productos, la CAME -con-
juntamente con la Agencia Argentina de
Inversiones y la Fundacién ICBC- orga-
niza la creacion de su primer consorcio
de exportacion con empresas de los
rubros calzado y marroguineria.

En el marco de esta accion, la Secreta-
ria de Comercio Exterior selecciond a
siete empresas para la conformacion de
dicho consorcio.

Hubo una serie de reuniones donde es-
tuvieron presentes las firmas partici-
pantes junto con el secretario de Co-
mercio Exterior de CAME, José Luis
Lopetegui, y representantes de la Fun-

En el marco de este programa, la
Secretaria de Comercio Exterior
seleccioné a siete empresas para la
conformacion de dicho consorcio.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html

dacién ICBC y de la Agencia Argentina
de Inversion y Comercio Exterior.
Hacia adelante, la Secretaria anticipd
que seguira trabajando para fomentar
la asociatividad entre empresas py-
mes de diferentes rubros.

Desde su creacién, la Secretaria de
Comercio Exterior de CAME tiene
como objetivo asesorar, orientar y
acompanar a productores, industriales,
emprendedores y comerciantes en su
crecimiento y desarrollo empresarial
para alcanzar la internalizacion de pro-
ductos/servicios.

Ademas, ha venido trabajando con el
Gobierno nacional y las federaciones
adheridas a la CAME para detectar las
potenciales pymes exportadoras y
brindarles la capacitacion necesaria
para el desarrollo y crecimiento de pro-
duccion de sus productos, en tarea
mancomunada con el Plan Argentina
Exporta, impulsado por el Ministerio de
Produccion y Trabajo de la Nacion.
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TARRIO REELEGIDO PRESIDENTE
DE LA FEDERACION DE CENTROS
COMERCIALES ABIERTOS

Las nuevas autoridades para el periodo 2019-2021 fueron electas en la Asamblea
General Ordinaria de la entidad.

En el marco de la Asamblea General
Ordinaria de la Federacion de Centros
Comerciales Abiertos, Cascos Urba-
nos y Centros Histéricos (FCCA) fue-
ron elegidas las nuevas autoridades de
la entidad para el periodo 2019-2021.
Fabian Tarrio, de la Camara Regional
de Comercio e Industria de Lomas de
Zamora, fue reelecto como presiden-
te. A su vez, Carlos Cappelletti, de la ,

Federacion Econémica de la Provincia dades en todo el pais. -

de Buenos Aires (FEBA), continuaré La gntldad facilita lalartlculamon de_las
como vicepresidente 1° y Gabriel Mas- entidades ampresanas con _|°S Qf’b'er'
sheimer (Federacion Comercial de la nos locales para la identificacion de
Provincia de Cérdoba) asumié el car- mejoras urbanisticas, visuales, comu-
go de vicepresidente 2°. nicacionales y de promocion comer-
Por su parte, Fabian Castillo, de la Aso- cial, que contrlibuyan directa o indirec-
ciacién de Comerciantes, Industriales, tamente a mejorar el acceso y la per-
Profesionales y Emprendedores de la manencia del publico (potenciales con-
Avenida San Martin y Adyacencias, re- sumn.:ioTes) en las anjeas comerciales.
nové su cargo de secretario general. El objetivo es potenciar los factores de
Adems, Adrian Schuck (Federacionde ~ 8iraccion de las ciudades.

Centros Comerciales de la Provincia de

Santa Fe) se desempeniara como pro- I

secretario y Diego Bianco (Camara

Empresaria de la Region Metropolita-
na Norte) continuara en su funcion de

La entidad facilita la articulacion de

Tesorero.
las entidades empresarias con los
La misién de la Federacién de Centros gobiernos locales para Ia
Comerciales a Cielo Abierto, Cascos  jdentificacion de mejoras
Urbanos y Centros Histéricos (FCCA) 5 =
es crear condiciones y oportunidades urbanisticas, visuales,

que hagan posible el desarrolio de la
oferta comercial y de servicios de pe-
guefias y medianas empresas en ciu- comercial.

comunicacionales y de promocion
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instalacion de unos treinta
de estos establecimientos en
las distintas ciundades
fronterizas y ya existen
varias en funcionamiento.
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Una reunién de las Comisiones de Fron-
teras e llegalidad fue realizada en la
sede de la CAME, con la presencia del
vicepresidente 1° de la entidad, Diego
Navarro; el secretario de Relaciones
Institucionales, Fabian Castillo, y el se-
cretario de Comercio Exterior, José Luis
Lopetegui.

El encuentro fue moderado por el coor-
dinador de ambas comisiones, Fabian
Hryniewicz, y en esta oportunidad par-
ticip6 como invitado Horacio Pettit,
doctor en Ciencias Legales.

El encuentro se concentro en la proble-
matica causada por la instalacién de
Lojas Francas en las ciudades fronteri-
zas de Brasil con ciudades-espejo del
otro lado de la frontera.

Dichas Lojas cuentan con impuestos
cero en las mercaderias que se comer-
cializan, salvo algunas excepciones
(como repuestos automotores, roda-
dos), hecho que causa un enorme per-
juicio en las economias locales.

Esta proyectada la instalacion de unos
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REUNION DE LAS COMISIONES
DE FRONTERAS E ILEGALIDAD

El encuentro se concentro en la problematica causada por la instalacion de Lojas Francas
en las ciudades fronterizas de Brasil con ciudades-espejo del otro lado de la frontera.

treinta de estos establecimientos en las
distintas ciudades fronterizas y ya exis-
ten varias en funcionamiento. Toman-
do en cuenta la inaccion de nuestro
pais, Brasil avanza en la instalacion de
estos establecimientos. Todos los pai-
ses limitrofes reaccionaron, excepto
Argentina.

Pettit presento el informe del trabajo
que viene realizando sobre este tema,
a partir del cual se planteé que la CAME
deberia ser el instrumento para con-
cientizar a las autoridades de la grave-
dad del problema.

Al respecto, se sugiere que, también a
través de la Confederacion, se trabaje
y se proponga la sancion de una ley
sobre Comercios de Fronteras que
contemple un tratamiento impositivo
diferenciado y/o mecanismos comer-
ciales subsidiados, a fin de ser com-
petitivos.

Contacto:
comisiondefronteras@came.org.ar.

* COMO ABRIR
S 1 UMA LOJA FRANCA?

Lojas francas, un negocio para algunos que perjudica al

comercio pyme en zonas de frontera.
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PRIMER TALLER DE LA
52 RED EN GESTION DE
LA ENERGIA EN MISIONES

Una actividad que se enmarca en el programa de cooperacion europea
"Eficiencia Energética en Argentina”, del que participa el Departamento
de Responsabilidad Social de la CAME.

Alfredo Caprile, team leader del proyec-
to, Marina Assandri, moderadora de la
Red, y José Luis Larrégola Ferrer, ex-
perto técnico en eficiencia energética,
los participantes dieron a conocer las
condiciones en las que desemperian
sus respectivas actividades y evalua-
ron pasos a seguir en la implementa-
cion de practicas mas eficientes.

Alfredo Caprile, team leader del proyecto, y
Victor Saguir, vicepresidente 3° de la CEM.

La Confederacion Econdmica de Misio-
nes (CEM) fue sede del primer taller en
la region NEA de la 5% Red en Gestion
de la Energia, actividad que se enmar-
ca en el programa de cooperacion eu-
ropea "Eficiencia Energética en Argen-
tina", del que participa el Departamen-
to de Responsabilidad Social de la
CAME, en articulacién con el sector in-
dustrial de la entidad y la subsecreta-
ria de Energias Renovables y Eficien-
cia Energética de la Nacion.

En este primer encuentro, participaron
quince pymes industriales de los sec-
tores forestal, yerbatero, citricola, tea-
lero, alimentos, envases y plastico,
quienes durante seis encuentros traba- Los participantes dieron a
jaran a través de metodologias partici-
pativas para mejorar el desempefo

conocer las condiciones en las

energético de sus empresas. Este pro- que desempeiian sus respectivas
ceso participativo se nutre del inter- el
cambio de experiencias, asi como del actividades y evaluaron pasos a

acompanamiento técnico ofrecido por
expertos en el tema. . :
Durante el taller, que estuvo a cargo de practicas mas eficientes.

seguir en la implementacion de
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FRRORES MAS COMUNES
EN LOS PROCESOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL

El licenciado Daniel Aisemberg, docente de CAMEeducativ@, plantea puntos

clave para avanzar con éxito en una estrategia que permite revisar
completamente el modelo de negocio de una organizacion.

1. No entender qué es y qué implica la
transformacion digital de una empresa
El primer error es no pararse a pensar
qué es exactamente la transformacion
digital, qué implica en el caso concreto
de cada empresa o sector y, sobre
todo, por donde iniciarla.

Aunqgue el 88 por ciento de las empre-
sas consultadas en un estudio afirmo
estar llevando a cabo algun tipo de ac-
cion en esa direccion, solo una de cada
cuatro reconocio tener identificados
qué aspectos digitales debian mejorar.

2. No tener un plan definido ni unos obje-
tivos marcados

Muchas empresas encaran su transfor-
macion digital sin haber fijado una es-
trategia o, mas grave aun, sin haber
analizado a fondo el punto de partida.
Es decir, la tecnologia de la que ya dis-
ponen, sus capacidades organizativas,
SUS procesos.

Igual de importante que tener una hoja
de ruta es disponer de la flexibilidad
necesaria para ir adaptandola a medi-
da que se avanza.

3. Procrastinar y no empezar nunca con
la ejecucion del plan

Muchas companias dan vueltas y vuel-
tas sin darse cuenta de que, con cada
versién y con cada nueva remesa de
cambios, estan perdiendo un tiempo
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precioso para pasar a la accioén. El pri-
mer paso es el mas dificil, pero es el
mas importante.

4. Tener prisa

Las prisas son, en general, una mala
compariia en el despliegue de casi cual-
quier proyecto, pero la transformacion
digital inspira en muchas empresas una
urgencia especial, a menudo motivada
por la sensacién de que la superviven-
cia en el espacio digital requiere que
todas las compariias funcionen con la
rapidez de reflejos de una startup.

5. Creer que la transformacion digital no
implica a todos los departamentos
También abundan las empresas que
creen que el despliegue de una estra-
tegia de transformacion digital ha de ser
promovida y afectar en dltima instan-
cia a unos pocos departamentos -fun-
damentalmente, |IT y marketing- cuan-
do, en realidad, para su éxito ha de
abarcar a toda la organizacion.

6. No contar con la implicacion de la
capa directiva

En muchas ocasiones, el quérum so-
bre la urgencia de la transformacion di-
gital es casi unanime pero no lo suscri-
ben las capas mas altas de la organi-
zacion, que prefieren concentrarse en
la estrategia de negocio conforme a
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parametros convencionales. Un CEQO
escéptico o poco comprometido con
el proceso de transformacion esta fir-
mando la sentencia de muerte de la
empresa.

7. No contar con el talento digital nece-
sario

Destinar a la transformacion digital a
equipos reducidos o sin las capacida-
des necesarias es otro de los grandes
fallos. Es tan importante invertir en tec-
nologia como en talento digital.

8. La complacencia cuando se alcanza
un grado superficial de digitalizacidn
Otro error recurrente es volverse com-
placiente o perder de vista el plan ori-
ginal tras lograr un primer hito. Las "vic-
torias rapidas" son importantes en
cualquier proyecto si aumentan la mo-
tivacién pero no cuando se convierten
€N una excusa para pensar que ya se
ha alcanzado la meta.

9. Considerar el presupuesto en digitali-
zacion como gasto y no como inversién
Aunque toda la literatura sobre el tema
pone un gran énfasis en la importancia
del talento y del liderazgo, no hay que
olvidar una verdad fundamental: la

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html
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transformacion digital no es gratis y re-
quiere una buena dotacion presupues-
taria.

10. Plantear en funcion de lo que hagan
los competidores directos

Otra gran trampa consiste en plantear-
se llevar a cabo la transformacion digi-
tal en funcion de qué hagan los compe-
tidores directos.

Si algo caracteriza a la economia digi-
tal es que diluye las fronteras entre in-
dustrias, como demuestra el hecho de
que los grandes competidores de las
empresas de telecomunicaciones ha-
yan acabado siendo algunos de sus
clientes.

CONCLUSION

Superados todos estos obstacu-
los, la transformacion digital su-
pondra una serie de eficiencias y
ventajas competitivas para la em-
presa.

Hoy en dia, embarcarse en un pro-
ceso de digitalizacién no es una
opcion. De la digitalizacion depen-
de la supervivencia de la empresa
a medio plazo.

29
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NOVEDADES PARA PYMES

SUSPENSION DE EMBARGOS

La AFIP, a través de la Resolucion General 4638/2019, otorgd una
nueva extension de la suspension de embargos a las micro, pequenas
y medianas empresas que se encuentran inscriptas en el “Registro
MiPyme” hasta el 31 de diciembre. Este beneficio también incluye a
los contribuyentes que se encuentran categorizados como “Potencial
Micro, Pequefia y Mediana Empresa — Tramo | y |I” dentro del sistema
Registral de la AFIP.

REGISTRO UNICO

El Gobierno aprobd la entrada en vigencia, a partir del 5 de diciembre,
del Registro Unico Tributario-Padrén Federal para los contribuyen-
tes del impuesto sobre los Ingresos Brutos, que tributan por el regi-
men del convenio multilateral en las provincias de Buenos Aires, Cor-
doba, Chaco, Chubut, La Rioja, Mendoza y Santa Fe.
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DOMICILIO FISCAL

La AFIP establecio nuevas definiciones sobre el aporte de las cons-
tancias para que los contribuyentes puedan acreditar la veracidad
del domicilio fiscal denunciado, ahora mediante al menos uno de nueve
instrumentos detallados en la resolucion correspondiente.
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CALENDARIO ESTIVAL

Los vencimientos impositivos comprendidos entre la Ultima semana
de enero y la primera de febrero de 2020 se consideraran cumplidos
en término siempre que se presenten las declaraciones juradas hasta
el dia 14 de febrero de 2020 inclusive.

Durante la Feria Fiscal de verano no hay vencimientos entre el 27 de
enero y el 7 de febrero, para alivianar la tarea de los profesionales en
Ciencias Economicas.
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Mas informacién disponible en www.came.org.ar
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El licenciado Miguel Angel Dojas, docente de CAMEeducativ@, analiza

como convertirlo en una herramienta fundamental para la empresa
a partir de aquellos errores que no hay que cometer.

El plan de makerting es un elemento
donde se deben delinear los objetivos
necesarios para competir en el merca-
do que actuan y a través de estos des-
cribir las estrategias correspondientes
y las tacticas para llevarlas a cabo con
éxito.

Es dinamico y se va adaptando a las
diferentes circunstancias del mercado,
la empresa y su entorno competitivo.

El no tener un plan es como salir en
avion sin un plan de vuelo, es ir a la
deriva en un barco, sin rumbo y sin te-
ner la posibilidad de saber que hacer
frente a las diferentes situaciones que
suceden dentro de un entorno adver-
S0.

Se trata de una herramienta que, en
estos momentos en el mercado, todo
gerente sabe (o deberia saber) que es
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muy importante para que un negocio
sea rentable y competitivo.

Segun describe Philip Kotler, se trata
de un "documento escrito que resume
lo que el especialista en marketing ha
analizado sobre el mercado donde
compite, donde indica como la empre-
sa pretende alcanzar sus objetivos del
marketing mix y que facilita, dirige y
coordina los esfuerzos de la compania".

¢, Coémo hacerlo? Hay que evitar come-
ter estos errores:

Parece muy obvio, pero hay quien
piensa que, en este mundo hiperdigi-
talizado y altamente competitivo, ya no
es necesario hacer un plan de marke-
ting. En ese caso, pensamos que quien
tenga ese criterio esta muy equivoca-
do. Tal vez se ahorre el tiempo que tar-
dara en leer esta lista, pero no contar
con un plan de marketing es una ruta
directa al fracaso de la empresa.

En el marketing, no hay amor eterno. El
entorno va cambiando y el plan de
marketing también. Por esta razén, es
una herramienta que tiene un tiempo li-
mitado y que seguramente habra que
volver a hacer periodicamente. Es im-
prescindible realizar las actualizaciones
necesarias para que pueda funcionar.
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En marketing, no todo es sencillo.
Existe mas de un camino que nos lle-
va hasta donde queremos ir pero no
se puede ir eligiendo sobre la marcha.
De ahi la importancia de establecer
cudl es el objetivo general de la em-
presa, el direccionamiento estratégi-
co y las tacticas que se establecen en
un plazo determinado.

Para realizar un buen plan de marke-
ting, hay que comenzar mirandose el
ombligo. Solo asi se podra conocer
con qué recursos cuenta la empresa,
qué caracteristicas especificas tiene y
como se relaciona esto con la situa-
cion del mercado donde compite.

Una herramienta util para este fin es el
analisis FODA, que ayuda a identificar
las debilidades (D) de una organizacion
y las amenazas (A) externas a las que
se enfrenta, asi como las fortalezas (F)
de la empresa/producto/negocio y las
oportunidades (O) que se presentan en

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/162/index.html

Revista Comerciar N° 162

la situacion actual del mercado.

No definir un publico objetivo es pre-
tender "matar moscas a cafionazos".
Para conocer al publico objetivo, pri-
mero hay que identificar como el pro-
ducto o servicio suple las necesidades
insatisfechas del cliente actual, para lue-
go impactar al cliente potencial.

33

Para realizar un buen plan de

marketing, hay que comenzar

mirandose el ombligo: conocer

con (llll“ recursos se cuenia, las

caracteristicas de la empresa y

como se relaciona esto con Ia

situacion del mereado.
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YA LOGRAMOS REUNIR A EMPRENDEDORES
Y MENTORES.NOS ESTA FALTANDO UN

PAIS NORMAL PARA COMPLETAR EL
TRIANGULO VIRTU050

TEOREMA DE PYMES. LA SUMA DE
LOS ESFUERZ0S NO SIEMPRE ES
IGUAL AL EXITO DE UN EMPRENDIMENTO
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