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carta al lector

La pesada carga tributaria que estd agobiando a las pequerias
¥ medianas empresas es tema central de esta edicidn. La
cuestidn no es nueva sino estructural ¥ para superar un
escenario cada vez mas complejo se requiere la decisidn
politica de todos los partidos ¥ todos los niveles ejecutivos ¥
legislativos.

Hacia alla apunta el planteo de la CAME del que damos cuen-
ta en estas paginas, que siempre reflejan el accionar de nues-
tra entidad para consolidar el aporte de las Pymes a la econo-
mia nacional. Es importante subrayar entonces gue, cuando
seflalamos este agobio fiscal, alertamos sobre una sitnacion
gue nos perjudica directamente pero, en realidad, hiere el
cuerpo productivo del pais.

Con el mismo objetivo de destrabar el camino gque nos lleve
rmambeo al crecimiento, viajamos a Brasil. En Curitiba, junto a
autoridades gubernamentales y referentes empreszariales,
analizamos las complicaciones burocraticas que ponen freno
al desarrollo del comercio bilateral ¥ trabajamos para fortale-
cer el intercambio regional.

En sintesis, apenas dos gjemplos de nuestra firme decizion de
no bajar los brazos v ponernos al hombro, como entidad, la
defensa de un sector insoslayable para construir una Argent-
na grande, sustentable, incliusiva. Un legado para las futuras

generaciones del que podamos sentirnos orgullosos.

Un abrazo fraternal,

Fabiin Tarrio
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La CAME y la UIA

trabajaran en conjunto
por la industria nacional

Anuncio de los presidentes de ambas
entidades en la celebracion del

aniversario de la ADIBA.

La Confederacidn Argentina de la Mediana
Empresa (CAME) v la Union Industrial Argenti-
na (UTA) anunciaron que trabajardn en conjunto

"en la defensa de la industria argentina por el Encusntra de difigentzs en &l sniversario de bs ADIEA.
crecimiento del pais".

Asi 1o anunciaron los presidentes de ambas dente de la Pederacidn Econdmica de la provincia
entidades, Fabiin Tarrio v Miguel Acevedo de Buenos Aires (FEBA), Alberto Kahale.

respectivamente, en los festejos por el 397 aniver- El Di =
. . ia de la Industria se
gario de la Asociacion de Industriales de la

provincia de Buenos Aires (ADIBA). celebra el 2 de setiembre
Ademds, en dicho encuentro, el titular de ADI- porque en esa f'ECI'Ia de
BA, Silvio Zurzolo, firmd un convenio de colabo- 1587 se realizo la pl"il‘l‘l&l‘ﬂ
racidn reciproca en inlereses comunes para e-xpurl‘aciﬁn de
avanzar en la mejora de la calidad de las Pymes manufacturas con
SOl AN destino a Brasil.
Del acto también participaron el ministro de

Produccién bonaerense, Javier Tizado, ¥ el presi- ' '

Historia argentina

Aungue el Dia de la Indusiria se celebra el 2 de setiembre porque en esa fecha de 1587 se realizo la
primera exportacién de manufacturas con destino a Brasil, el primer andecedente histérioo de la
Unién Industrial Argentina (ULA) tiene una fecha precisa: 29 de agosto de 1875

Ese dia, un grupe de personas vinculadas al sector manufacturere decide constituir el Club Industrial
Argenting, con el propésito de "dejar establecida una sociedad a cuyo amparo puedan actuar los
industriales para conseguir, con un trabajo constante, la adopcidn de varias reformas econdmicas" .
Con el correr del tiempo, comienzan a notarse diferencias en las tendetcias politicas de quienes
forman parte del Club v se produce la fractura de la institucidn

En 1878 se constituye el Centro Indusirial Argentine, con empresarios criticos de la conduccidn del
Club, que era presididoe por Pablo Coni. Encabezados por Agustin Silveyra, los integrantes del
Centro Industrial ponen en marcha el "primer plan conjunto" para "hacer propaganda a favor de la
industria" nacional.
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El empresariado
pyme destina el 42
por ciento de sus

ventas a impuestos

I INSTITUCIONAL I

"Sabido es que la carga tributaria en
la Argentina se volvid inviable en
materia de competitividad", dijo
Fabian Tarrio, presidente de CAME.

Los pequefios ¥y medianos empresarios de la

Argentina destinan el 42 por ciento de sus
wvendas a pagar impuestos, de acuerdo a un
relevamiento realizado por la CAME entre 250
industriales de diferentes sectores econdmicos.
Sobre esos valores, los empresarios -tanto los
industriales entrevistados como otros 150
relevados del sector cometcio- estiman que la
incidencia final promedio de los impuestos
sobre el precio definitive de venla del producto
es del 38 por ciento. Hay sectores, sin embargo,
en los que la influencia supera al 50 por ciento,
Las cifras que revelan los propietarios de pymes
son bastande coincidentes con los andlisis mas
meticulosos que se hacen al desagregar los

COMERCIAR] &
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valores de cada producto. Por ejemplo, un
ejercicio realizado para el sector de linea blanca
revela que solo en la etapa de produccidn, hasta
que el articulo sale de la fabrica, casi 30 por
ciento del importe lo conforman los impuestos.
A eso hay que sumarle los tributos de la etapa
de distribucitn v comercializacién final. "Sabi-
do es que la carga tributaria en la Argentina se
volvid inviable en materia de competitividad®,
dijo el presidente de la CAME, Fabian Tarrfo al
difundir las cifras, explicando que eso ocurre
por la combinacidén de tres factores:

1. Un sector informal muy grande ¥ en crecimien-
to. Se estima que entre 35 ¥ 40 por ciento de la
eoonomia hoy se reve en o incumplimiento, que
en impuestos como ganancias la evasion ronda el
50 por dento ¥ que en el impuesto al trabajo
supera el 30 por clento.

2. Necesidades fiscales crecientes de provincias,
municipios ¥ del mismo gobierno nacional, que
fueron llevando a la suba de alicuotas v el
agregado de nuevos aranceles.

3. Un sistema tributario que fue siendo
emparchado afio tras afio segin las visiones
parficulares de los gobiernos que se sucedicron
en el pais, sin sentarse a planificar los primordia-
les principios v fundamentos de lo que se grava.

Hay sectores en los que
la influencia de la
carga tributaria supera
al 50 por ciento.
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Podria precisar del pracio de su producto
{qué percentaje coresponde a impuestos

y otras precepcionas tributarias?

Revista Comerciar N° 137

¢Podria precisar qué porcantaje
de sus ventas destina a pagar
impusstos?

Alimentos v behidas 3% 1%
" Calzado y marmoquineria Ja5 A48
" Electronico, mecénico e informatica 305 aT%

Maderaz y muebles H% 46%
~ Matarial de transporte 29% 41%
~ Minerales no metalicos 5%, HA%
* Papel, cartdn, edicion e impresidn 50% 41%

Productos da metal, maguinaria y equipos 8% a5%

Quimicos 1%

Taxtil 6%

Premedio Taotal

Reunion con

IINSTITUCIONAL |

Problemitica por el embargo de las
cuentas bancarias ante deudas
tributarias.

El presidente de la CAME, Fabiin Tarrio,
mantuvo una reunidn con el titular de la Admi-
nistracién Federal de Ingresos Piblicos (AFIFP),
Alberto Abad, para abordar la problematica
gue enfrentan las pequefias ¥ medianas empre-
sas cuando sus cuentas bancarias son embarga-
das ante deudas tributarias.

Como ejemplo, Tarrio expuso el caso de una
Pyme con una retencion miltiple por un monto
inicial de 10.000 pesos pera que, al contar con
cinco cuentas bancarias distintas, terming siendo
de 50.000 pesos,

Por otra parte, se le solicitd a la AFIP que la
intimacién que envia por correo electrénico se
complemente con una escrita, a través de una
naota, acta o carta documento.

Asimismo, se mencionaron situaciones de

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/137/index.html#p=1

embarges realizados con deudas canceladas,

junto con el page de los honorarios de los
agentes fiscales, con el consiguiente perjuicio
econdmico para las empresas.

Por tiltirmo, se planted la necesidad de que la
AFIF genere una plataforma web para que las
Pymes puedan informar tode tipe de inconve-
niente que tengan en referencia con este tema.
En representacidn de la CAME asistieron
ademds el vicepresidente 2° de la entidad, Juan
Carlos Uboldi; el secretario de Hacienda,
Vicente Lourenzo; ¥ el vicepresidente del
sector Industrial, Edgardo Gambarao.
También, participaron el director del Banco
Central, Horacio Liendo v representantes de

las asociaciones bancarias Adeba, Abappra ¥
ABA,
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gobernadora Vidal en

la lucha contra el

comercio ilegal

| INSTITUCIONALI

Reconocimiento de las acciones
encaradas en pos de desmontar focos
de corrupcion que frenan todo tipo de
desarrollo social y productivo.

La CAME envid una carta a la gobernadora de
la provincia de Buenos Aires, Marfa Eugenia
Vidal, para reconocer su lucha contra el
comercia ilegal, destacando las acciones
realizadas en pos de desmontar focos de
corrupcidn que frenan tode tipo de desarrollo
social ¥ productiva.

En este sentido, la entidad considera que el
operativo en La Salada ¥ la detencidn de
numerosas personas es ol punlapié que permitira
desarticular millonarios negocios ilegales.

En la carta, se destaca que estas operatorias
evaden impuestos e impiden a los bonasrenses
conlar con Mayores recursos para invertir en
educacion, hospitales, logistica, rutas y
seguridad.

«El operative en La Salada v la detencién de
NUMerosas personas, que se enmarcan en ¢l
combate al crimen organizado, es el inicio de
un proceso gue permite desarticular
millonarios negocios amparados en la mas

COMERCIAR] n
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Gobernadors Vidal, en lucha contra el comercio Afcito.

absoluta ilegalidad, ¥ que lesionan gravemente
la dignidad humana y la integridad fisica de
las personas, comao ol trabajo esclavo v la
trata», sefiala el texto.

Enfatizando su «coraje politicos, la CAME, las
160 entidades asociadas de la provincia de
Buenos Aires v la Federacion Econdmica de la
Provincia de Buenos Aires (FEBA) brindaron
su apoyo a la gestidn de la gobernadora
Vidal para recorrer este «caming necesarios.
Texto de la carta disponible en

WWW.CAME. Org.ar

) = - B
(Operatine en La Balads condre s legalided.

«El operativo en La Salada

y la detencion de numerosas
personas es el puntapié

que permitira desarticular
millonarios negocios
ilegales».
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Plan CAME-ATACYC

para vender en doce

cuotas en las ciudades

de frontera

| COMERCIO |

Abarca 76 centros urbanos, todos los
rubros, todos los dias e incluye nueve
tarjetas de crédito.

Tras un convenio de la CAME v la Camara de
Tarjetas de Crédito ¥ Compra (ATACYC), fue
lanzado, en 76 ciudades del pais, el plan 12 cuctas
todos los rubros, todos los dias. Participan de
este programa las larjetas American Express,
Argencard, Cabal, Diiners, Ttalcred, Mastercard,
Tarjeta Naranja, Tarjeta Mevada y Visa.

La inciativa incluye aquellos rubros que el
programa oficial "Ahora 12" no abarca, comae
regalerias, perfumerias, relojerias, agencias de
publicidad, medios de comunicacidn, dpticas
gin limite de compra, enlre olros. Tampoco
importa el origen de los los productos.

Este beneficio también incluye al sector del
turismo: apunta a fortalecer la oferta en cuanto a
hoteleria, gastronomia y operadores turisticos,
par 1o cual este acuerdo se aplica todos los dias.
Para que un comercio acceda al plan CAME-
ATACYC, debe estar habilitado a operar en 12
cuotas ¥ su nitmera de CUIT debera estar
registrado en el cddigo postal de la localidad

participante.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/137/index.html#p=1

Sin tramites extra

Es decir, no deberdn realizar ningtim tramite
extra, va que se aplicard el programa automética-
mente hasta el 8 de octubre inclusive. Cabe
destacar que, si ¢l local no estd adheride al plan
de cuolas o quisicra combinarlo con el del gobier-
no de "Ahora 12", deberd comsultar a su operador
de tarjeta cudl es el proceso para obtenetlo.

En linea con lo anterior, ol monto disponible
para cada comercio depende del arreglo que
tenga con los prestadores de las tarjetas de
crédito, con un limite miximo de 100 mil pesos
por mes. Como asi también, de un acuerdo
entre ambas partes, dependera el tiempo de
computacion de la operacidn.

El porcentaje que debe enfrentar el comercio
por la operacion es del 14 por ciento, siendo
éste el dnico que ofrece una tasa reducida de
hasta casi el 50 por ciento todos los dias.
Desde la CAME se aporta la coordinacion del
plan v, junto a ATACYC, realiza la publicacidn
v difusién nacional, dejando a las provincias
que se adhieran la realizacién de la promocidn
local v el sistema financiero la reduccidn de
hasta 50 por ciento del costo.

El monto disponible para
cada comercio depende del
arreglo que tenga con los
prestadores de las tarjetas
de crédito, con un limite
maximo de 100 mil pesos
por mes
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comercio bilateral

I INSTITUCIONAL I

Mision de la CAME a la ciudad de
Curitiba, en cuyo marco fueron anali-
zadas las trabas burocriticas que
dificultan la acHvidad.

En el marco del proceso de asistencia v promo-
cion de las Pymes de Brasil v Argentina, se
realizd una misidn en la ciudad brasilefia de
Curitiba, Estado de Parand, encabezada por el
presidente de la CAME, Fabiin Tarrio v los
secretarios de Comercio Exterior de la entidad,
Ricardo Diab, v de Industria v de Prensa,
Pedro Cascales.

El punto inicial de estas enriquecedoras jorna-
das se dio con el encuentro con el titular del
Servigo Brasileiro de Apoio s Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), Guilherme Afif
Domingos, en cuyo marco se analizaron las
trabas burocriticas que dificultan el comercio
bilateral Fyme entre ambos paises.

En este sentido, ol SEBRAE relevé més de 140

COMERCIAR ] 10
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puntos de mejora con el objetive de crear la
figura del operador logistico Pyme, que facili-
taria el comercio enlre ambas naciones.

Las actividades continuaron con una reunidn
de trabajo con la vicegobernadora del Estado
de Parand, Cida Borghetti, quien manifestd la
voluntad de integracidn comercial ¥ productiva
de dicho estado con nuestras Pymes.

Feamitin de trabajs can la vicagobermadors de Parané, Cida Barghatti.
- L -

Esta zona de Brasil cuenta
con mas de 600 mil Pymes.
Se trata del segundo mayor

actor en el comercio
exterior del pais, con
particular interés en
productos alimenticios.
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[Fabifin Tarrio, Ricardo Diah y Padro Caseales juto a dirsctives de FECOMERCIO.

Es importante destacar que esta zona de Brasil
cuenta con méis de 600 mil pequefias v medianas
emprezas ¥ es el segundo mayor actor en el
comercio exterior del pais, con particular
interés en productos alimenticios v en las
economias Pymes de la Argentina,

Agenda intensa

También se mantuvieron encuentros con
Jefferson Nogaroli, presidente del SICOOE, el
banco cooperative brasilero que opera con
singular éxito en el mercado Pyme, ofreciendo
sus experiencias para el mercado argentino; con
el presidente de la Federacio do Comdércio do

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/137/index.html#p=1

Parana (FECOMERCIO), Darci Piana; con el
presidente de la Federagio das Indiastrias do
Estado do Farana (FIEP), Edson Campagnolo;
con ¢l vicecdnsul argentino en Curitiba v con el
titular de la Agencia de Desenvolvimiento de
Parana, Adalberto Netto.

Asimismo, fueron visitadas las incubadoras de
negocios de la FIEF, el Ceniro de Prospectiva
Tecnolagica ¥ los labaratorios de ensayos v
desarrollos de productos para la industria, en
particular el laboratorio petroguimico donde
ge trabaja con nuevos modelos de bateria de
litio ¥ convencionales.

Al finalizar esta valiosa misién para el desarro-
lla de las Pymes, Tarrio agradecit a los anfi-
triomes ¥ a las federaciones visitadas la genera-
cifn de oportunidades de cooperacidn entre
ambos paises ¥ acordd, con el presidente del
SEBRAE, Ia necesidad de incrementar el co-
mercio bilateral, integrar las cadenas producti-
vas v continuar con el trabajo de derribar "las
cordilleras de los Andes burocrdticas que
separan ambos paises”.

Tarrio acordé con el
presidente del SEBRAE la
necesidad de incrementar

el comercio bilateral,
integrar las cadenas
productivas y continuar con
el trabajo de derribar "las
cordilleras de los Andes
burocraticas que separan
ambos paises".
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Mis de 30 dirigentes de entidades de diversos
sectores productivos del pais participaron del
tercer encuentro del Comité Industrial de la
CAME, cuyo apertura estuvo a cargo del
presidente del Sector Industirial de CAME v de
la Federacién Argentina de Parques Industria-
les (FAPT), Edgarda Gambaro.

En el tramo incial del encuentro, fue presenta-
do el informe textl y de calzado, con las
exposiciones de Ernesto del Burgo (Camara de
Innovacion Textil Argentina- CATTA Textil),
Andrea Zinik (Cidmara Argentina de Indumen-
taria de Bebés v Nifos ~-CAIBYN) v Daniel
Risafi {Camara de la Industria del Calzado -
CIC).

Los tres referentes dieron un panorama gene-
ral de la situacion de crisis que estin atravesan-
do esos rubros v calzado ¥ subrayaron que la
caida del consuma es uno de los tndices gue
mis estd afectando actualmente estos sectores.
En cambio, Enrigque Grinberg, presidente de la
Cdmara Argentina de Seguridad Electrénica
{(CASEL), comentd que en su sector no se ha
registrado caida de puestos de trabajo.

COMERCIAR ] 12
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También estuvo presente Daniel Glatstein, coordi-
nador téenico del PRODEFRO, Programa de
Registro de Proveedores del Ministerio de Pro-
duccidn de la Naciém, quien brindé asesorarmiento.

Explicé que la misién del programa es desarro-
llar proveedores nacionales en los sectores
estratégicos definidos para impulsar la indus-
tria, promocionar inversiones y diversificar la
matriz productiva a través de mayor genera-
cidn de valor agregado.

En este marco, ademds particips del comité
Maximiliano Gabrielli, director de Programas
de Financiamiento v Competitividad Pyme,
quien presentd las lineas de financiamiento con
la que estin trabajando actualmente, con
CAME Incuba para emprendedores, y herra-
micntas de financiamiento para pymes.

Estos programas permiten a las Pymes acceder a
agistencia técnica v/ o financiamiento al momens
to de emprender nuevos proyectos o de
optimizar los ya existentes ¥ ser beneficiario de
Aportes No Reembolsables con fines especificos.
Desde la Secretaria de Financiamiento de la
CAME, estin trabajando para que el empresaric
pyme pueda tener nuevas oportunidades de
fortalecimiento, crecimiento v de alcanzar un
nuevo posicicnamiento en el mercado.
Finalmente, Rodolfo Games, coordinador
técnico de la Pederacidn Argentina de Pargues
Industriales (FAFT), se refirid al convenio
firmado enire esta entidad v el Consejo Inmo-
biliaric Argentino Logistico e Industrial
(CIALI), que tene como objetivo fomentar el
desarrollo logistico urbano de los Parques
Industriales, entre otros puntos.

Mis informacién: industria@came.org.ar
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CIALI para promover

el desarrollo de

Parques Industriales

| FARQUES INDUSTRIALES ]

La CAME y el Consejo se
comprometen a producir sinergias
e intercambiar experiencias y
conocimientos.

Con el objetivo de contribuir a la gestion de
provectos tendientes a mejorar y
profesionalizar el desarrolle de parques indus-
triales vy logisticos, la FAPT suscribié un conve-
nio de colaboracidn con el Consejo Inmaohilia-
rio, Logistico e Industrial {CIALIL).

A partir del convenio suscripto, ambas institu-
ciones se¢ comprometen a producir sinergias e
intercambiar experiencias ¥ conocimientos, a
efectos de potenciar el impacto de cada una de
ellas en pos de la ereacién, el crecimiento ¥ la
modernizacion de los parques industriales v
logisticos.

El convenio Hene como objetivos estratégicos
promover acciones en forma conjunta que no
solo contribuyan a la mejora del funcionamien-
to de los parques industriales sino que coope-
ren ademis en el desarrollo de la sociedad v la

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/137/index.html#p=1
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region ¥ fomenten el uso eficiente de los
recursos de todo tipo, en linea con el cuidado
del medio ambiente.

En este marco, se desarrollardn lineas de
trabajo para categorizar a los parques indus-
triales en base a indicadores de desempefio,
para promover estudios académicos en funciédn
de variables econdmicas, sociales y
medicambientales.

También se busca instrumentar cursos ¥ semi-
narios que capaciten recursos humanos aplica-
dos a la temética v para el relacionamiento de
los parques nacionales con parques del exte-
rior, entre otras cuestiones.

El CIALT es una institucién conformada por
expertos en el desarrollo v la comercializacion
de espacios destinados al alojamiento de
empresas en parques industriales ¥ para mejo-
rar su infraestructura ¥ su logistica.

Se desarrollaran lineas de
trabajo para categorizar a
los parques industriales en
base a indicadores de
desempefio, para promover
estudios académicos en
funcion de variables
econdmicas, sociales y
medioambientales.

13/36



21/4/2020

| PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

Herramientas de promocion, aportes
no reembolsables, créditos y
asistencia técnica vigentes.

El Departamento de Programas de
Financiamiento de CAME difunde las herra-
mientas de promocidn, apartes no reembolsa-
bles, créditos y asistencia técnica vigentes
para Emprendedores v Pymes que pueden
permitir poner en marcha un nuevo proyecto
o hacer crecer a la empresa.

Para facilitar el acceso a la informacidn, el drea
comparte nuevos videos futoriales, a los que
es posible acceder a través de
www.redcame.org.ar - Secretarias - Progra-
mas de Financiamiento - Videos Tutoriales.
Para iniciar concretamente el primer contacto
con las dreas de servicios para Emprendedo-
res ¥ Pymes del Departamento, se invita a
completar los siguientes formularios:

Emprendedores: hitps:/fgoo.glfsiBiKm
Pymes: hitpsy//goo.glfC3YOKg

{Links accesibles directamente desde Google
Chrome)

Para facilitar el acceso a la
informacion, el area
comparte nuevos videos
tutoriales, a los que es
posible acceder a través de
www.redcame.org.ar

|
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DEPARTAMENTD DE PROGRAMAS
DE FINANCIAMIENTO

INVERTL EN TU EMPRESA

COMTANDS T FRGYECTE O NECESIOD:
financlam entamcame, arg.ar

fHACE CLECES TU FIME!

Ocli:k agui para acceder a nuestre Formulario online,

Consultas al Equipo del Departamento de
Financiamiento de CAME

Emprendedores: incubadora@came.org.ar
Pymes: financiamiento@came.org.ar
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Siete puntos de

inflexion en la vida
de una Pyme

| ANALISIS |

Las situaciones de crisis por las que
atraviesa una empresa pueden poner
en riesgo su supervivencia o servir de
trampolin para dar el gran salto hacia
su consolidacion.

Quicnes se ponen al frente de una empresa con
el objetivo de ponerla en marcha no siempre
estdn preparados para una etapa tan turbulen-
ta como la inicial.

La falta de experiencia ¥ la de capital suelen
atentar contra el crecimiento, incluso cuando el
escenario es objetivamente favorable para la
firma.

Es importante planificar los primeros pasos
con suma detalle, capacitarse en gestidn de
negocios, consultar con especialistas en la
materia, investigar el mercado, asegurar
capitalizacion suficiente para llevar el provecto
a su punto de eguilibrio.

El crecimiento de una empresa demanda
inversiones. Las necesarias salidas importantes
de dinero pueden llevar a un endeudamiento
exagerado o a la falta de recursos para la
operacidn habitual.

Es imprescindible implementar una planilla de
control de fondos, revisar v optimizar los
procesos administrativos (facturacidn v co-
branzas), pactar de antemano las condiciones
con clientes v proveedores v solicitar asesora-

miento a contadores.

COMERCIAR | 18
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A medida que crece, la incorporacitn de gente
a la empresa es una consecuehcia 1gica. 5i
todos los empleados que se contratan son de
nivel operative, se genera una concentracion
de la toma de decisiones en el duefio.

Es insoslayable establecer procesos para la
toma de decisiones, incorporar personal de
niveles medios, tercerizar procesos operativos
en empresas externas, desarrollar planes de
capacitacién para empleados, acudir a consul-

tores en Recursos Humanos.

Cuando el propietario de una empresa ve a la
firma como una extensidn de su persona -no

La falta de experiencia y la
de capital suelen atentar
contra el crecimiento,
incluso cuando el escenario
es objetivamente favorable
para la firma.
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Un clasico
El consultor Jean Robidoux, en su libro "Las crisis administrativas de las pymes en crecimiento”,

establecid siete crisis bdsicas para este Hpo de organizaciones.

Desde la publicacion de este texto, en 1980, esta enumeracion de situaciones probleméticas clisicas

para las pequefias ¥ medianas empresas suclen ser tomadas como referencia al analizar la temitica,

escucha a olros, no presta atencidn al contexto,
no determina rumbos claros-, se complica el
recorrido de la organizacién hacia la
profesionalizacidn necesaria para su crecimiento.
Es necesario incorporar socios que comple-
menten conocimientos ¥ experiencia, capacitar-
se en liderazgo v manejo de equipos, contratar
comsultores organizacionales.

El crecimiento ripido puede agotar las fuentes

de recursos de la empresa, llevindola al limite
de crédito con proveedores o bancos.

Es fundamental incorporar capital o conseguir
créditos a mediano/ largo plazo, equilibrar las
inversiones en el tiempo, asociarse con clientes
o proveedores para la creacién o adaptacién
de nuevos productos v servicios, revisar los
procesos internos para aumentar la eficiencia.

Cuando Ia marcha de los negocios avanza sin
tropiezos en forma sostenida, pueden
generarse un relajamiento de la conduccidn o
el pago excesivo de dividendos que compro-
meta el futuro de la empresa.

Es posible superarla monitoreando
sistematicamente a los competidores, estable-
cer una politica de distribucian de dividendos,
implementar bonos por resultados v premiar
la innowvacian, evaluar la posibilidad de dividir

la empresa en unidades de negocio.

La muerte o el retiro del fundador de la
cmpresa pueden generar un cimbronazo. En

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/137/index.html#p=1

muchos casos se presentan desacuerdos entre

los accionistas v el desafio es superar los
conflictos profundes entre los directivos. Las
crizis de continuidad ponen en riesgo la super-
vivencia del negocio.

Es aconsejable implementar un acuerdo entre
socios o protocolo familiar que se anticipe a los
hechos y prevea mecanismos de resolucidn,
disefiar planes de capacitacidn a medida para
los posibles sucesores, realizar reuniones de

directorio al menos una vez al afio.

Cuando la marcha de los
negocios avanza sin
tropiezos en forma
sostenida, puede generarse
un relajamiento de

la conducciodn.
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"La situacion de la

argentina es muy

preocupante”

| ECONOMIAS REGIONALES |

Lucas Martinez,
Presidente de la Sociedad Argentina
de Apicultores (SADA)

tina es muy preocupante, ya que viene decre-
ciecndo en cantidad de apicultores, con nimeros
muy alarmantes, como la pérdida de mis del
40 por ciento de los apicultores en la provincia

de Buenos Aires, que es la de mavor concentra-

cidn de apicultores.

;(Cuiles son las razones?

Las razones pueden agruparse en dos causas
bien diferenciadas. For un lado, el crecimiento
del modelo agro industrial basado en
agrotéxicos, que matan o alteran los comporta-
mientos naturales de las abejas y también
eliminan la biodiversidad del ambiente, com-
prometiendo tantoe la alimentacién nutricional
de las abejas como la produccién de miel ¥
olros productos. De esta manera, se hace cada
wver mis dificil la supervivencia de las colme-
nas, ¥ menos en estados productivos.

B COMERCIARI 18
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;Cuil es la
situacidn actual
de la apicultura
nacional?

5i bien la apicul-
tura a nivel
internacional
estd creciendo
en forma lenta
pero paulatina,
la situacion de la
apicultura argen-

Revista Comerciar N° 137

;Y la otra causa?

Los vaivenes de los precios de la miel en el
mercado mundial, una cuestion de la que
dependemos directamente. Los apicultores no
puedan planificar su trabajo dentro de marge-
nes de rentabilidad aceptables de un afo a
otro.

(0ué medidas considera prioritarias para
impulsar la actividad del sector?

Creemos que es necesario plantear un modelo
agricola que mantenga un equilibrio con Ia
naturaleza y con olras producciones que necesi-
tan un ambiente sano para producir. Esto no es
una utopia, va que tanto en nuestro pais como
en el exterior existen modelos agro-ecoldgicos
que estin demostrando que a mediano plazo
tienen una mayor rentabilidad que el modelo
agro industrial montado sobre uso de agro
toxicos. Ademds, es fundamental potenciar
tanto el consumo interno come la diferencia-
cidn de los productos apicolas que se exportan
a granel.

{Qué respuestas han obtenide de las autorida-
des ante sus propuestas?

Las autoridades que entienden sobre apicultura
rara vez tienen la suficiente capacidad o poder
para tomar estas medidas. En general, si bien

comprenden el tema, solo generan acciones en

"Es muy alarmante como
viene decreciendo la
cantidad de apicultores. En
la provincia de Buenos
Aires, la de mayor
concentracion, cayoé 40 por
ciento".
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La miel,
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en nimeros

Con una facturacién de unos 180 millones de délares, equivalente a lo que invierten los producto-

res ganaderos en vacunas antiaftosa cada afio,
de exportacién.

la miel argentina es un producto casi exclusivamente

Nuestro pais es uno de los cinco mayores productores del mundo y -aungue llegé a liderar el
ranking de exportadores- ocupa el tercer lugar, detrés de China y Turquia.
En el mercado interno, su consumo no rompe el techo de los 200 gramos por persona cada doce

INESES.

un marco muy ajustado que no interfiera con
las grandes producciones. Es decir, hay accio-
nes pero rara vez pueden llegar a modificar
estas realidades que responden a intereses mis
grandes ¥ con mayor poder que el sector
apicola.

;Cuinta participacion pyme hay en el rubro?
Segiin los registros, en el 2015 habia cerca de
23.000 apicultores, micropymes o empresas
familiares en su mayoria, vinculados directa-
mente a la produccidn. A esto hay que sumarle
muchas micropymes ¥ pymes mis que aporian
indumentaria, equipamiento, metal mecdnica.
Argentina se ha caracterizade por tener una
industria apicola muy desarrollada, que inclu-
sive exporta tanto tecnologia dura como blan-
da a warios paises del mundo.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/137/index.html#p=1

;La apicultura genera arraigo?

5i, claramente. Hay muchos pueblos cuya
economia directa depende en gran medida de
la apicultura, ¥a que los apicultores compran e
invierten en forma local, a diferencia de otras
producciones que ni compran ni invierten en su
ZONA.

(Como imagina la situacién del sector dentro
de cinco afios?

De continuar con este modelo agro industrial,
la apicultura quedard resumida a un bajo
nimera de apicultores que, de acuerdo a las
caracteristicas de su region, puedan seguir
produciende porque el ambiente que los rodea
esta en equilibrio, como las zonas de montes
naturales o donde la agricultura intensiva no
es rentable.

"Los apicultores
compran e
invierten en
forma local,

a diferencia de
otras
producciones”
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| MUJERES EMPRESARIAS |

La secrelaria de Relaciones Institucionales de
MECAME, Liliana Castro, participd del En-
cueniro organizado por Consejo Consultive de
la Sociedad Ciwil {CCSC) - Ministerio de Rela-
ciones Exteriores y Culto de la Nacidn, en el
Palacio San Martin.

Presidide por Maria Marta Maenza, coordina-
dora de la Comisidn de Mujeres Emprendedo-

Revista Comerciar N° 137

ras ¥ Empresarias del Consejo, contd con la
disertacion de Helena Estrada, quien explica las
incumbencias de CEDEM, ¥ con la presencia
Esteban Campero, subsecretario de Emprende-
dores - Ministerio de Produccién, quien infor-
mé los alcances de la nueva Ley de Emprende-
dores que prontamente se pondrd en funcién, a

traviés de las normativas correspondientes.

"Miradas de la imagen"
La jornada "Miradas de la imagen®, organi-
zada por la Comisién de Mujeres Empresa-
rias de la Cédmara Regional de Comercic e
Induostria de Lomas de Zamora que preside
Blanca Nieves Loria, fue realizada en la
sede de esa entidad

Con una numerosa concurrencia, participa-
ron del encuentro la historiadora Mimd
Angiolillo, la especialista en ceremonial y
protocolo Estela Cardaci y 1a modelo
Anamé Ferreyra, directora de Anamé
Models Lomas. El evento concluyt con la

exposicién de obras de la artista plistica Graciela Orfali Frydlewski

CUHVEII_'.IU P-EII'EI gEl’lEIﬂI
espacios

Dirigentes de MECAME se reunieron con
Andrea Grobocopatel, presidenta de la
Fundacién Flor, con el objeto de firmar un
convenio marco para continuar con la linea
de generar espacios de colaboraciém y
empoderamiento para la mujer,

Cainada de Gomez

Mais de 200 empresarias v emprendedoras de

la zoma respondieron a la convocatoria de la

Cémara de la Mujer local, que contd con el
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Aniversario
en Tandil

Importante comitiva de Mujeres Empresarias
de la Federacién Econdmica de la provincia
de Buenos Aires participd del 95" aniversaric
de la Camara Empresaria de Tandil. Asistie-
ron Laura Terual, Alejandra Moccioli v veinte
dirigentes empresarias,

apova de los comerciantes de la ciudad v de la
Municipalidad.
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Agenda tucumana
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Mujeres Empresarias de la Federacion Econd-
mica de Tucuman mantuvieron una

reunién con Mariano Campero, intendente de
Yerba Buena, ¥ con Sebastidn Salazar, inten-
dente de Bella Vista.

El ohjetiva del encuentro fue comprometerlos
v elaborar una agenda de trabajo en el marco
del programa "Fortaleciendo Pymes y
Emprendimientos del Interior de la Provincia
de Tucumédn 20177, presentado en el marco de
la Expo FET Pymes 2017. En ese contexto, fue
concretada una reunidn de mujeres FET, para
abordar la agenda propuesia.

Mujeres chaquenas

La Cémara de Mujeres Empresarias de Chaco v
la Secretaria de Economia Social provincial
organizaron un evento a fin de promocionar
productos Marca Chaco de sus asociadas. En el

restaurant Mora, degustaron (¢ en hebras. El

artista plistico Mauricio Tonanez pintd en vivo.

Reunidn en la Cancilleria
Beatriz Tourn, presidente de MECAME, se reunié con Maria Luisa Martino, directora de la Direc-
cién de la Mujer, en la Cancillerfa Argentina. Algunos de los temas tratados fueron: Red de Muje-

res, Proyecto ONU, Feria de Emprendedoras Mercosur, También participaron del encuentro Marfa

de los Angeles Moyano, secretaria general del 4rea, y Liliana Castro, secretaria de Relaciones

Institucionales.

Tierra del Fuego
Maés de 150 comercios con méds de 200 ofertas
publicadas participaron de «Rio Grande se
prende», una propuesta desarrollada del 17
al 23 de julio, que incluyé los rubros de
gastronomia, hotelerfa y comercio en
general Junto a las autoridades locales,
asistieron al lanzamiento el presidente de la
camara empresaria local (CCIF), Diego
Navarro, y sus vice-presidentes José Luis
Iglesias y Marilina Henminger.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/137/index.html#p=1
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de Apoyo a
Emprendedores

I CAME JOVEN I

La funcion principal del organismo es
definir objetivos e identificar instru-
mentos adecuados para promover la
cultura emprendedora.

CAME Joven fue designada como una de las
instituciones que formard parte del Consejo
Federal de Apovo a Emprendedores, creada
mediante la Ley 27.349.

Este organismo cuenta con participacion publi-
co-privada en el dmbito de la Secretaria de
Emprendedores v de la Pequefia ¥ Mediana
Empresa del Ministerio de Producecidn v su
funcién principal serd definir objetivos e identi-
ficar instrumentos adecuados para promover la
cultura emprendedora del pais.

Cabe destacar que este drgano colegiado
actuari con total independencia y autonomia y
azistird a la Secretaria Pyme en la elaboracion
de poeliticaz de emprendimienta.

El Consejo estard compuesto por los siguientes
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! CAME formara parte SISt

del Consejo Federal

' T

Ingtrumentes adecuades para la promocitin de la cultura smprandedors.

miembros: tres representantes del Poder
Ejecutivo Macional {uno del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva,
otro del Ministerio de Produccién y uno del
Ministerio de Desarrolle Social con rango nao
menor a director nacional); seis representantes
del Poder Legislative Nacional (tres por cada
Cédmara) que deberan representar a distintas
provincias ¥ los bloques mayoritarios y cuatro
representantes de las instituciones de apoyo a
la actividad emprendedora en la Repadblica
Argentina, debiendo asegurarse el cardcter
federal.

CAME Joven agradece esta impaortante desig-
nacidn, que significa un nuevo desafio en la
tarea de promover el emprendedorisme nacio-

nal.

Este drgano colegiado
actuara con total
independencia y autonomia
y asistira a la Secretaria
Pyme en la elaboracion de
politicas de emprendimiento.

= - AR
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Diplomatura para

Emprendedores

| CAME JOVEN I

El objetivo es formar profesionales
capaces de planificar, administrar,
desarrollar y dirigir los recursos hu-
manos de una empresa Pyme.

La Secretaria de Capacitacién de la CAME v
CAME Joven informaron el lanzamiento de la
Diplomatura para Emprendedores <Tu mapa de
ruta- para el ciclo 2017, con la certificacion de la
Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales (UCES).

Los objetivos de esta Diplomatura son contri-
buir a la formacidn de los emprendedores con
conocimientos ¥ manejo de herramientas para el
gjercicio de una gestién integrada y sistémica.

El programa propone conocer los aspectos
globales del proceso emprendedor, incorporar
los conocimientos claves que favorezcan una
gestion exitosa ¥ colaborar con la profesionali-
zacidn de la actividad emprendedora.

También plantea la importancia de brindar
herramientas que ayuden al pasaje de la idea a
su concrecién y ampliar la red personal de
contactos en la promocién de negocios.

La finalidad de esta Diplomatura es formar

profesionales con las competencias v las herra-
b —
Cepacitacién g distencia pars efromtar [oe desefias de lae Pymes de hoy.
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Seis seminarios

1. Claves del emprender

2. Herramientas innovadoras para la vision
estralégica

mientas de gestiém necesarias para planificar,
administrar, desarrollar v dirigir los recursos
humanos de una empresa Pyme.

Es importante destacar que estd dirigida a
todos aquellos que se encuentran promoviendo
un emprendimiento o tienen en su horizonte
generarlo como proyecto de vida,

La Diplomatura se inicia en agosto de 2017 ¥
finaliza en junio de 2018 v consta de seis semi-
narios a distancia de un mes de duracién cada
uno, a través de la la plataforma web de CA-
MEeducativi,

La CAME ha resuelio otorgar media beca para
cubrir el arancel a todas las personas integran-
tes de Pymes asociadas a entidades adheridas a
la Confederacidn, para lo cual deberdn remitir
el aval correspondiente.

Mias informacién: www.came-educativa.com.ar
Consultas e inscripciones:

diplomaturas@came org ar
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Nueva alianza contra
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la pérdida y el desperdicio

de alimentos

| RESPONSABILIDAD SOCIAL |

De acuerdo a un estudio del Ministe-
rio de Agroindustria de la Nacion, en
Argentina se desechan 16 millones de
toneladas de alimentos al afio, lo que
equivale a un 12,5 por ciento de la
produccidn nacional.

PPara acompafar el Programa MNacional de
Reducridn de Pérdida y Desperdicio de Ali-
mentos, la CAME trabajard mancomuna-
damente con la Secretaria de Agregado de
Valor del Ministerio de Agroindustria.

En el marco de esta problemidtica, la CAME -a
través de su Secretaria de Responsabilidad
Social y su sector de Economfias Regionales-
oficializé la adhesién al Programa Nacional de
Reduccion de Pérdida v Desperdicio de Ali-
mentos de la Secretaria de Agregado de Valor,
impulsado desde el organismo encabezado por
el ministro Ricardo Buryaile.

Este acompafiamiento surge del interés que tiene
la entidad por trabajar la temética de manera
integral con acciones que, en primera instancia,
impliquen un acercamiento ¥ refuercen la sensibi-
lizacién de las causas y consecuencias sociales v
ambientales de dicha problemédtica.

- 842 millones de personas sufren hambre

MIENTRAS TANTO...

- 30% da los afimentos que so producen se piarden o
desperdician, esto es alrededor de 1.300 millones de.
toneladas de alimentos

+ 1/4 de las keal producidas no son consumidas por
humanos . '

- 6% de las pardidas mundiales de alimentos se dan en
América Latina y ol Caribe
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Esta adhesidm fortalece el compromiso que Ia
CAME asumié voluntariamente -en marzo
pasado- con los Objetives de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) de Naciones Unidas, cuyo fin es
conlbribuir con su cumplimiento ¥ consecucidn
en las Pymes argentinas. En este caso, v de
mancra directa, con los ODS 12 ("Produccién v
consume responsable”), 13 ("Accién por el
clima") v 17 ("Alianza para lograr los abjetivos").
Con el objetive de concretar el acompafamien-
to al Programa Macienal de Reduccion de
Pérdida v Desperdicio de Alimentos, la CAME
trabajard mancomunadamente con la Secretaria
de Agregado de Valor a través de los cjes
"Gobicrno v alianzas", gracias al programa
"Comercio ¥ Turismo Sustentables en tu ciu-
dad" v a la continuidad del circuito de dona-
cién que, desde finales del 2016, realiza la
entidad junto al Froyecto "FPlate Lleno". A
través de esta iniciativa, se han rescatado 365
kilos de alimentos en perfecto estado, un
equivalente a 730 platos, destinados a comedo-
res ¥ merenderos de la zona.

Asimismo, el segundo eje de trabajo serd
"Informacién y comunicacion”, mediante el cual
se difundird -en las miiltiples redes con las que
cuenta la CAME- la campafia "Valoremos los
alimentos" y serdn organizardn jornadas de
capacitacion v sensibilizacion.

Este acompanamiento

surge del interés que tiene la
entidad por trabajar la
tematica de manera integral
con acciones que refuercen
Ia sensibilizacion de las
causas y consecuencias
sociales y ambientales de
dicha problematica.
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El pregidente de la CARIE, Fabiéin Tano, junto 8 ks sacreteria de Respansabilided
Saocial de la entidad, Marla Comiide; &l 2ecretario de Ambiente y Dezammlla
Sugtentsble, Eduardo Regond, y el director ejecutim da Sigtema B, Freancieco

fomentar el desarrollo

social y ambiental en

las Pymes

| RESPONSABILIDAD SOCIAL |

Suscripto con Sistema B, 1a
organizacion global que promueve
una nueva economia en la que las
empresas crean valor econdmico,
social y ambiental en simultaneo.

La CAME 4unto a sus secretarias de Responsa-
bilidad Social v de Ambiente v Desarrollo
Sustentable-, firmd un convenio con Sistema B,
la organizacién global que promueve una nueva
economia en la que las empresas crean valor
ccondmics, social ¥ ambiental en simultineo.
Die esta manera, la entidad gremial empresaria
se convierle en la primera de su tipo en firmar
una alianza que le brindard a las Pymes argen-
tinas un primer acercamiento a este paradigma
empresarial que va cuenta con grandes casos
de éxito en el pais.

Ante el avance legislativo del proyecto sobre
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"Sociedades de beneficio de interés colectiva”
(BIC), que daria identidad propia a aquellas
firmas que junio a su ganancia econdmica
tengan como propédsito generar impactos
positivos sociales v medicambientales con su
actividad, la CAME formalizéd un acuerdo que
tiene por objetivo tanto la difusidn entre las
Pymes de este modelo de negocio, como la
facilitacion de herramientas de gestidn v
medicidn, que permitan a las empresas mejo-
rar sus practicas entorne a la sustentabilidad.
Esta iniciativa se ejecutari a través de capaci-
taciones destinadas a las entidades asociadas,
concursos que detecten ¥ apoyen nuevos
potenciales v programas de membresias v
empoderamiento de agentes de cambio que
fomenten las transformaciones culturales.
Durante la firma del convenio, el director
gjecutivo de Sistema B, Francisco Murray,
exprest que "es un orgullo que una entidad
coma la CAME trabaje en temas de
sustentabilidad porgue en el mundo que se
viene este modelo de negocios ya no es un
una opcidn, sino el dnico camine.
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vuelve el color

?FCCA

IVIDRIERAS |

La nueva temporada, una buena
oportunidad para renovar la vidriera
en busca de motorizar la achividad de
los pequefios y medianos comercios.

Los colores producen un estimulo inmediato,
perdurable ¥ de gran contenido informativa
para la persona que mira una vidriera.

Es una manera sencilla ¥ econdmica de trans-
formar un vidriera, convertirla en mas grande
o més chica, fria o cilida, llamativa o discreta.
Cada color provoca sensaciones diferentes: el
blanco agranda los espacios, el negro elimina
las perspectivas ¥ obliga a una iluminacidn muy
especifica, el rojo tiende a salir de la fachada
del local e invadir la calle. En cualquier caso, es
imprescindible coordinar los colores con la
iluminacién.

Mo existen mezclas correctas o incorreclas de
colores, la puesta en escena legitima la presen-
cia de cualquier combinacién siempre que tenga

coherencia con el mensaje.

No existen mezclas
correctas o incorrectas de
colores, la puesta en escena
legitima la presencia de
cualquier combinacion
siempre que tenga
coherencia con el mensaje.

COMERCIAR | 26
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Llega la primavera,

Cadigo basico

El blanco estd relacionado con la luz, la pureza,
la limpieza. Es de gran wversatilidad, por su
facilidad de combinacidn.

El amarillo simboliza el sol, se asocia con la
felicidad v la energia v es el preferido para los
locales de comidas.

El rojo refiere al amor v la pasién pero también
es utilizade en llamados de alerta ¥ muy
comiin en épocas de rebajas,

El naranja retne la felicidad del amarillo con la
encrgia del rojo. Su visibilidad es muy elevada
por lo que es bueno para captar la atencidn
pero es un tanto complicado para combinarlo.
El violeta evoca riqueza, extravagancia. Pero
también es asociado con juventud v misterio v,
en ciertos casos, el género femenino,

El azul comunica calma, relajacién, confianza.
En los rubros de la alimentacién, suele evitarse,
salvo que se trate de frutos de mar.

El verde es ¢l color de la naturaleza. Aporta
vida, crecimiento ¥ seguridad. En primavera,
es un buen color para amalgamar los distintos
sectores de la widriera.

El negro es el color de la oscuridad v del
misterio. No es recomendable aplicarlo en

escaparates dirigidos a nifios debido a que

suelen rechazar este color, aungue si es valido
para los adolescentes. Es un color elegante,
fuerte, independiente. Para escaparates con un
toque de distincién, es muy recomendable

combinar el negro con el dorado o el plateado.

Por 14 AR, Trmda CasTao
(COme TOR A DOCERTEDR
CAME)

WAL DO PRBSE, OO
TITTHLAVITARIERAR AR ORI AR
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Articulado y ejecutado por la CAME,
propone la asistencia a un taller que
brinda las herramientas para mejorar
la empleabilidad de actuales o futuros
emprendedores.

El salén Frondizi de la CAME fue el escenario
de la entrega de certificados a los alumnos que
cursaron ¢l taller tedrico del Programa de

Empleo Independiente (PED) del Ministerio de

Trabajo Empleo v Seguridad Social de Ia Nacién,

programa que la entidad articula ¥ ejecuta.
Esta iniciativa propone la asistencia a un taller
tedrico en el que se brindan las herramientas
necesarias para mejorar la empleabilidad de
cada fufuro o actual emprendedor.

En ese contexto, son abordados temas comao
investigacion de mercado, andlisis de la
competencia, cuestiones impositivas ¥ estudio
de producto, entre otros.

Luego, un tulor acompana el proceso de
redaccién de emprendimientos, que constituye
la conformacidn del proyecto que los
beneficiarios del programa presentan en el
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Entrapa de certifizados del Pregrema de Empleo Indapendianta dal Miniteria de
Trabaje.

Ministerio para ser evaluado por los
funcionarios correspondientes.

De ser aprobade, reciben un incentivo
ccondmico de 40,000 pesos no reembolsables,
gue les permite comenzar a dar sus primeros
pasos en el mercado laboral.

Para la CAME, es un orgulle ¥ un honor poder
potenciar, formar ¥ capacitar a aquellas personas
que optan por el camino del trabajador
independiente ¥, el dia de mafana, dardn
emplen a una mayor cantidad de personas.

D¢ esta manera, contribuirdn a hacer crecer el
sector Pyme de nuesiro pafs, validando cada

vez mis la frase de cabecera de la institucidn
"5i sos Pyme, sos CAME"

Nliguel A. Fipemo, director de Geetitin y Asistencia Técnica pars ol Bvpleo; Vicants
Lowrenzn, 2ecreterio de Haciends de la CAME; Micolés Moreli, secretario ajecutivo de
la CAME: Herman Schindler, tallerizta y twior del Programs de Emplea Indspendiente
de ls CAME.

De ser aprobados sus
proyectos, reciben un
incentivo econémico de
40.000 pesos no
reembolsables, para dar sus
primeros pasos en el
mercado laboral.
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Infodata, una

herramienta

fundamental para

las Entidades

| INSTITUCIOHAL I

La Camara Empresaria de la Region
Metropolitana Norte - Plan D, un caso
de éxito en la utilizacion de los servi-
cios de informes comerciales.

Cada vez mis Pymes estdn utilizando Infodata
en Plan [, Cédmara Empresaria de la Regidn
Metropolitana Norte. Fsta aplicacién web de
informes comerciales cuenta con el respaldo de
la CAME.

Se trata de una herramienta de enorme utilidad
para el empresario, que permite consultar
gratuitamente la situacidn crediticia de clientes
¥ proveedores. Ademds hace posible el registro

de morosos, servicio que transforma a
Infodata en un agente de cobranza particular.
Adicionalmente, permite concretar trimites
tales como la gestoria de inmuebles, que se
realiza en todos los Registros de la Propiedad
[nrueble del pais, y gestoria de autormotores,
que se llevan a cabo en el Registro de la
Propiedad del Automotor,

"Pener a disposicidn este tipo de herramientas
nos permite, en Flan D, trabajar codo con
codo junto a nuestros asociados para alcanzar
una rmeta comting el desarrollo econdmico v
empresario de la Zona Morte", sefialan sus
responsables.

Mis informacidn: info@infodata.com.ar

Nuevos Servicios

v Informes comerciales internacionales
Permite conocer en profundidad a la empresa con la que se
realizan negocios. Minimiza el riesgo en las inversiongs.
Facilita tomar una decision correcta en la otorgacian de
créditos y disminuye el riesgo en el pago de anticipos de
importaciones.

v" Cobranzas internacionales

Hace posible |a gestion de cobranza internacional.
Frovee certificacion valida para presentar al Bancao
Central de Ia Repiblica Argentina para obtener
prorrogas y estar en regla. Evita incumplimientos ante
el BCRA por no ingreso de divisas y no ingresos de
mercaderias. Evita el blogueo de la CUIT o retencidn de
reintegros por incumplimiento.

g
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v Gestoria inmueble

Estos tramites se realizan en todos los Repistroz de la
Fropiedad Inmueble del pais. Por medio del informe de
dominio se puede saber &l dia def informe quign es el
titular del bien y 2i posee algin tipo de gravamen ylo
restriceidn. Por ditima, la solicitud de inhibicion permite
conoeer i una persona fisica o juridica puede disponer
libremente de sus bienes, para venderlos o gravarlos.

v Gestoria automotor

Estos tramites se llevan adelante en la DNRPA (Registro
de la Propiedad del Automotor). Se realiza bidsqueda por
titular, constatando sila persona fisica o juridica posee
rodados a su nombre en todo el pais a la fecha de la
solicitud, e informe de dominio por automotor, mediante
consulta por el dominio (patente).
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& INFODATA

y comerciales

& Accedé a informacidn laboral, registral y de deudas 4@ Realiza una evaluacion crediticia
integral de prospects, clientes
y proveedores

& Mantené tu cartera de chegues controlada

& Mejora tu gestion de cobranza

Con INFODATA realiza negocios en forma segura

Tel.: (5411) 5556-5556 - Int. 265 Gonslrempicods

infoldinfodata.com.ar @m

www.infodata.com.ar

D DERACIEN AGENTIADE LMD BAFESY

H ftulzr de Ins datos parsonclas Lene | facetad de ejarcae €l derecho da access a ks mismos #n forma gratuita 2 inlarvalos no inferiores a seis masas, 50090 gua 5 acredite o intaras
taqitima al afecty conformz lo estabiecido en e arliculo 14, inciso 3 deda Lay W° 25,326, La DIRECCOM NACIONAL [E PROTECCIOK DE DATOS PERSONALES, Organa de Confrol d2 @
Ley M 26 326 tiane la atrbucdn da atender [as cenunceas y radamos qua se Intarpangan con ralacion 2l incumplimeants de las normas obre proteccdn da datos parsonales.
Tecnalogia 8 Informacion: para Smpresas S — Reg. ONPDP B 7635
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La ciudad santafesina de Esperanza fue escena-
rio del Foro Macional de Turismo Rural, un
destacado evento organizado por la CAME,
junto con la Federaciom de Centros Comercia-
les de la Provincia de Santa Fe (FECECO) v el
Centro de Industria, Comercie v Afincados de
Esperanza (CICAE). Convoctd a més de 300
referentes del turismo de la regién v del orden
nacional, dirigentes y autoridades.

El acto de apertura contd con la presencia de la
intendenta de la Municipalidad de Esperanza,
Ana Maria Meiners; del vicepresidente 1% de
CAME, Elias Soso; del secretario de Turismo
de la Provincia de Santa Fe, Martin Bulos; del
secretario de Turismo y Cultura de CAME,
Gregorio Werchow; del presidente de Ia
Federacidn de Centros Comerciales de la
Provincia de Santa Pe (FECECO), Adriin
Schuck; del vicepresidente Regional de CAME,
Roberto Slobodianiuk, y del presidente del
CICAE, Rubén Wohr.

Durante el encuentro -que reunid a 61 localida-
des de trece provincias y donde se presentaron

nueve casns de éxito- fue remarcada la impaor-
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tancia del sector en materia de oferta turistica

distribuida en todo el pais.

Asimismo, se puso en consideracian la falta de
visibilidad de promocién y lineas de
financiamiente del sector, situacién que dificul-
ta su posicionamiento entre los productos
turisticos consolidados actualmente.

A su turno, Gregorio Werchow anuncio la
creacidn del drea Turismo Rural CAME, coor-
dinada por Javier Dellaménica, que trabajard
juntoe a los centros comerciales, cimaras v
prestadores de servidos de turismo rural.
Contard con un relevamiento federal de
emprendimientos rurales ¥ tendrd como objeti-
vo desarrollar un sitio web de difusién v
comercializacion especifico.

Cabe destacar que este encuentro contd con el
auspicio v acompafiamiento de prestigiosas
instituciones como la Secretaria de Turismo de
la Provincia de Santa Fe, el Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria (INTA) v Ia Ruta
de la Leche.
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XIl FORO REGIONAL DE TURISMO

“EL TURISMO COMO DINAMIZADOR DE LAS ECONOMIAS REGIONALES”

ENTRO DEFENSA GUcle
M i @me GUGY

o
EMEE“A?EH'] Confederacidn Angentina de la Mediana Empresa cHu

" VIERNES 1° DE SEPTIEMBRE, 9HS.

CENTRO DE CONVENCIONES DE GUALEGUAYCHU,
PROVINCIA DE ENTRE RI0S

INVITAMOS A:

Dirigentes sectoriales del turismo, del turismo activo
y rural, centros comerciales y representantes de
Economias Regionales; empresarios Pymesy
profesionales de todas las economias e industrias
vinculadas; autoridades provinciales y municipales.

OBIJETIVOS:

- Generar ideas y proyectos de negocios sobre la base de
vincular la produccidn regional y el comercio con el turismao.
- Construir, a través de los espacios de produccién y de la
identidad de cada pueblo y region, ofertas atractivas que
brinden una experiencia memorable a turistas y visitantes.
CO-ORGANIZA: - Desarrollar el potencial turistico y recreative de las
comunidades promoviendo nuevas fuentes de empleo y el

desarrolle de nuevos emprendimientos.
/JE> Federacion Economica - Propiciar el desarrollo sustentable de turismo rural,
b -
4 _ dE EﬂffE HIDS fortaleciendo su historia, la identidad y las Economias

Regionales

AUSPICIA:

st £ ﬁoﬂaclﬁn
‘s C ET i : P} \”"h' . Entre ( j ti:rﬂﬂffuﬂgf
Cirrara traemens e rurimns. | ETTEMdades w Rios . canftarin, hare | afnan

di gualeguarchi

BAID EL PROGRAMA DEL SECTOR
TURISMO DE LA CAME

i
TURISMO
SOMOS

\\ TODOS
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Anilisis de uno de los temas mas
frecuentados en las consultorias de
empresas, que suele hacer foco en una
pregunta equivocada.

Cual es el margen ideal que deberia tener un
producto es una de las preguntas mds {recuen-
tes en las capacitaciones y las consultorias en
EMmpresas.

Todos esperan una respuesta concreta: "Uin mar-
gen bruto aceptable no deberfa ser inferior a tanto
por ciente". Pero la pregunta hace foco en un
lugar incorrecto, el costo coma punto de partida.
Quicnes quieren averiguar el "margen ideal"
consideran que, a partir de sus costos, pueden
calcular los precios de venta, aplicando un
cierto porcentaje de rentabilidad objetiva.

Este ansiado "margen ideal” ni siquicra tiene un
formato totalmente consensuado. Mientras que
algunos lo calculan coma margen sobre costos
{o mark-up), en otros casos lo definen como
margen sobre ventas, aungue en ambas situa-
ciones coinciden en tomar al costo como punto
de partida.

En ecste contexto, es frecuente escuchar "reglas”
del tipo de los precios de las bebidas en un
restaurante se calculan multiplicando por 3 el

costo de compra (200 por ciento de margen

g
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sobre costos). O bien, en trabajos de imprenta
hisicas, el precio se calcula aplicande un mark-
up del 100 por ciento sobre el costo del papel.
O el precio de venta de un pantaldn tipo jean
en un local minorista es cuatro veces el costo
{73 por ciento de margen sobre ventas).

En los casos mencionados, el costo es el punto
de partida y aplicando el "margen ideal" se
llega al precio de venta. ;Qué tiene esto de
malo? Mucho. El costo es una variable de
caricter netamente interno, que no inlereza en
lo mas minimo a nuestros clientes.

El nivel de costos estd asociado con la eficien-
cia, los procesos internos, la estructura o la
habilidad para comprar de la empresa, pero no
se relaciona en absoluto con el valor percibido
por nuestros clientes.

A los clientes les importa poco si compramos
una maquina nueva o si tuvimos que aumentar
el sueldo a un empleado que amenazd con
renunciar o si hube que invertir en una reforma
al local porque filtraba humedad desde el techo,
Al momento de comprar, el cliente tiene una
vizién absolutamente centrada en su situacidn:
solo estard dispuesto a pagar por los beneficios
percibidos.

Un precio calculado a partir de una regla de
"margen ideal” no considera el valor percibido
por los clientes y, por lo tanto, desperdicia
oportunidades de capturar més valor ¥ ser mas
rentable.

Para capitalizar esta situacidn, es recomendable
cambiar completamente el gje del andlisis y
preguntarse qué precio me permite maximizar
el margen en cada caso. Formulada de esta
manera, la pregunta hace foco en dos aspectos
claves de la gestion de precios: la definicién del
precio antecede al costo v el precio no puede
ser igual para todos los clientes.

Conclusion
En lugar de preguntarse cuél es el margen

ideal, hay que contestar qué precio permite
maximizar el margen en cada caso.
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¥ luego comienzan una bisqueda de productos
¥ proveedores que puedan suministran opcio-
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Diferencias enfre margenes sobre costos y sobre ventas
Consideremnos un producto cuyo costo unitario es C = § 10. Un margen sobre costos, o mark-up,
de 50 % se calcula de la sigoiente forma: 5 10 x (1 +50 %), lo que da un precio de venta de P = § 15,
La férmula general para calcular el precio a partir de un margen sobre costos es P = Cx (1 + %
margen sobre costos).

En el mismo caso, un margen sobre ventas de 50 % se calcula de la siguiente manera: § 10 / {1 - 30 %),
lo que da un precio de venta de P = 5 201

La férmula general para calcular el precio a partir de un margen sobre vendas es P=C / (1 - %
margen sobre ventas).

Un margen sobre costos del 50 % es equivalente a un margen sobre ventas del 33,3 %, va que, en
el primer caso, ¢l margen en valor absoluto se divide por el costo, mientras que en el segundo
caso se divide por el precio de venta.

La definicién del precio
antecede al costo

Los precios definen costos, no a la inversa. No
hay que poner la carreta delante del caballo. La
determinacidn del precio de venta permitird
saber en qué nivel de costos puede incorrir la
empresa para vender rentablemente un pro-
ducto. Mo a la inversa.

Dado que se trata de una variable netamente
interna, ¢ costo nunca podria ser el princpal
determinante de las precios, ya que nada nos dice

todo el mercado.

iy hid oo Las empresas deben segmentar precios. Existen
5 o e e diversos instrumentos para ajustarlos selectiva-

co considera los precies de los competidores,
Par ejemplo, muchos comercios de articulos de

mente. Es cada wez més frecuente observar la
puesta en prictica de estrategias de segmenta-

regaleria definen niveles de precios de gran 3 ; i
& EXE &t cién de precios, con una gran dosis de creativi-

atractivo para los clientes (por cjemplo 549,99) dodk £ ingerin

Ademads, a partir de este nuevo enfoque sugeri-

: da, el cilcule de margen serd siempre sobre
nes interesantes, a un costo que haga rentable

ventas. Este formato refleja mejor la rentabili-
dicho precio de venta.

dad, al relacionarla con el precio de venta, ¥

£ E también permite evaluar mejor descuentos ¥
El precio no puede ser igual para E] !

todos los clientes

Mo todos los clientes son iguales ni valoran de

ajustes, cuya base es siempre el precio de venta.

igual manera los productos de la empresa. Por
lo tanto, por qué definir un Gnico precio para

Margen bruto
Se obtiene al restar del precio venta (sin IVA) el costo de ventas

del producto o servicio. Se denomina "bruto", porque no tiene
descontados los costos de estructura de la empresa ni los
intereses e impuestos,

Por Lic. ArmL Bafios
Docewme o CAMERDUCATIVE
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{ ¢COMO QUE SON TRES S0CI05?
&LA EMPRESA NO ES TUYA Y DE

(ERA.INIBIEN LA ABRIMOS, EL FISCO
SE CONVIRTIO EN EL 50C10 MAYORITARIO!

|
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[Descubra otra

ARGENTINA

COMERCIO & TURISMO TV

VIERNES A LAS 23.30 / CANAL RURAL

UNA
PRODUCCION
DE

CONFEDERACION ARGENTINA DE LA MEDIANA EMPRESA
Wwww.came.org.ar / cct@came.org.ar
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YME

PREVENIR
ES EL MEJOR PLAN.

Por eso Osdepym es la opcion mas conveniente para vos y tu familia.
Porgue sus planes, pensados desde la prevencién, multiplican tu cobertura.
Comunicate hoy mismo y encontra un plan a tu medida.

0800 288 8432

Casa Central: Reconguista 458, 2° piso - C1003AB) - CABA. www.osdepym.com.ar
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