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carta al lector

Me ha tocado el honor de ser un presidente de la CAME surgido de

una entidad del interior del pais. Siento que es un orgullo

compartido por todos y cada uno de quienes formamos parte de

esta Confederacion, porque esta profundizacién de su perfil federal

es una construccion colectiva.

Quiero destacar especialmente la decision de los dirigentes portefios

v bonaerenses que, dejando de lado una tradicién que los favorecia,
contribuyeron a abrir la puerta grande de la CAME a las Pymes de

toda la Argentina.

Aceptamos la responsabilidad de encabezar el nucleamiento mas

representativo de la pequefia y mediana empresa nacional con la

certeza de que, lejos de cualquier personalismo, la Confederacién

redoblara su aporte a la consolidacién del sector que més puestos

de trabajo genuinos y sustentables aporta a la economia nacional.

Desde esta CAME renovada, los convoco a seguir transitando el

camino que nos lleve a esa Argentina grande, sofiada por nuestros

préceres y tantas veces postergada, en la que a las Pymes les cabe

un rol protagénico.

Un abrazo federal,
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Retrotraer las tarifas

no es la solucion para

superar la crisis
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energética

1INSTITUCIONALI

La CAME ratifica el pedido a
gobernadores e intendentes para que
eliminen impuestos locales,
contribuciones municipales, tasas,
servicios y fondos especiales o
solidarios que abultan las boletas
hasta en un 30 por ciento.

Luego de conocerse que la oposicién logréd
dictamen en dos comisiones de la Camara de
Diputados, la CAME considera que volver al
viejo esquema tarifario subsidiado no ayudara
a resolver la crisis energética.

Ademas, la entidad ratifica el pedido a
gobernadores e intendentes para que eliminen
impuestos locales, contribuciones municipales,

tasas, servicios y fondos especiales o solidarios,

que abultan las boletas hasta en un 30 por ciento.

Es necesario recuperar competitividad y
rentabilidad, bajando la presion fiscal. El

escenario pasado con los servicios fue una

La CAME apoya el
gradualismo pero
seria importante que
fuera considerado un
rebalanceo en las
facturas de las
grandes empresas,
ya que las Pymes
electro-intensivas
pagan en promedio
un porcentaje mayor.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/145/index.html

irresponsabilidad que llevé al pais a la
desinversion en energia. Argentina paso de ser
exportadora a importadora y a padecer cortes
del suministro.

La CAME apoya el gradualismo en las subas
pero seria importante que fuera considerado
un rebalanceo en las facturas de las grandes
empresas, ya que las Pymes electro-intensivas
pagan en promedio un porcentaje mayor.

En este contexto, los productores del sector
primario demandan un tratamiento tarifario
diferente, ademads de solicitar financiamiento
para poder sustituir la energia eléctrica por
energias renovables, como la edlica o la solar.
Quienes obligadamente tienen que regar sus
sembradios plantean que las facturas de luz los
hacen perder su escasa rentabilidad. La misma
situacién se replica en otros sectores
productivos.

La Confederacion propone crear una mesa de
riesgo que identifique casos de Pymes con
condiciones criticas para darles una pronta

respuesta.
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Diaz Beltran es el

nuevo presidente de

Consejo Directivo

IINSTITUCIONALI

El misionero Gerardo Diaz Beltran, titular de
la Federacion Econémica de su provincia, fue
elegido presidente del Consejo Directivo de la
Confederacion Argentina de la Mediana
Empresa (CAME), con un mandato de dos
afios de gestion.

Las tres vicepresidencias también quedaron
para el interior del pais: Tierra del Fuego,
Santa Fe y Jujuy. Asi, por primera vez, la
entidad consolida su perfil federal.

Con 59 afios de edad y 25 como dirigente de
CAME, Diaz Beltran es un ferviente luchador
ante la falta de competitividad frente a los
paises vecinos. El dirigente de Posadas es
médico veterinario, productor ganadero,
forestal y comerciante.

COMERCIAR] &
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Con el foco puesto en el federalismo, hasta el
momento mantenia ademads el cargo de
secretario de Interior del comité de la CAME y
asegurd que seguird como eje de trabajo
apuntar a fortalecer el interior profundo.
"Queremos un pais federal", dijo.

A su turno, el secretario general reelecto, José
A. Bereciartuia, destaco la transicion del
presidente saliente, Fabian Tarrio, por la
apertura al didlogo v la mayor participacion
que marcé en la entidad y resalté como
momento historico que los titulares de los
sectores sean elegidos por primera vez por el
Consejo.

Tarrio declind la postulacion de su reeleccion,
pero por pedido de los consejeros votaron su
continuidad al frente del sector Comercio.

La conduccion de CAME fue elegida por el
Consejo Directivo por voto electrénico y
secreto, fortaleciendo el caracter democratico
institucional. A partir de ahora, el Consejo
marcard el rumbo institucional junto al
secretario general.
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Consejo Directivo

PRESIDENTE

Gerardo Diaz Beltran
Federacion Econdmica de Misiones (FEM)

VICEPRESIDENTE1° VICEPRESIDENTE2° VICEPRESIDENTE 3°
Diego Navarro Ricardo Diab Ignacio Sadir
Cémara da C io, Industria y Produccion de Asaciacidn Empresaria de Rosario (AER) Unidin Empresaria de Jujuy (UEJ)
Rio Grande (CCIPRG)
SECRETARIO GENERAL
José A. Bereciartiia
Camara Empresaria de Vicente Lopez (CEVL)
SECRETARIO DEORGANIZACION SECRETARIO DEHACIENDA
Alberto Kahale José Valdés
Federacidn Econdmica de la Provincia de Federacion de Entidades de Informes
Buenos Aires (FEBA) Comerciales de la Repiblica Argentina
(FEEICRA)
PROSECRETARIO DEHACIENDA SECRETARIO GREMIAL SECRETARIODE INTERIOR
Carlos Venier Alfredo Gonzilez Roberto Torres
Unitn Industrial de Quilmes (UI0) Federacidn Econdmica del Chaco (FECHACO) Uni6n Industrial de La Pampa (UNILPA}
SECRETARIO DEPRENSA SECRETARIO DE CAPACITACION SECRETARIO DERELACIONES
Pedro Cascales Martin Trubycz INSTITUCIONALES
C4mara Argentina de la Méquina Herramienta Camara Inmobiliaria Argentina (CIA) Fabian Castillo
(CARMAHE| Federacitn de Comercio & Industria de la Ciudad

de Buenos Aires (FECOBA)

SECRETARIO DERELACIONES SECRETARIO DETURISMO SECRETARIO DESERVICIOS
INTERNACIONALES Gregorio Werchow Rubén Martos
Guillermo Cabrera Federacidn Econdmica de Tucumén (FET) Federacion Comercial de la Provincia de
Federacion Econdmica de San Juan (FESJ) Cérdaba (FEDECOM)

VICEPRESIDENTE DEL SECTOR VICEPRESIDENTE DEL SECTOR

COMERCIAL INDUSTRIAL

Fabian Tarrio Edgardo Gambaro

Federacitn de Centros Comerciales a Cielo Abierto, Unitn Industrial del Deste {UID)

Cascos Urbanos y Centros Histdricos (FCCA)

VICEPRESIDENTE DEL SECTOR VICEPRESIDENTE DEL SECTOR

ECONOMIAS REGIONALES TURISMO

Eduardo Rodriguez Fabricio Di Giambattista

Cémara Regional de la Produccidn y la Federacion Argentina de Asociaciones de

Agroindustria Empresas de Viajes y Turisma (FAEVYT)

Consejo Directivo completo disponible en redcame.org.ar
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El gobernador Peppo escuchd el
planteo y decidio convocar a una mesa
de trabajo para analizar otra salida.

El secretario general de la CAME, José A.
Bereciartua, junto al titular de la Federacion
Econémica de la Provincia del Chaco
(FECHACO), Sergio Lopez, el secretario
gremial de CAME y vicepresidente regional,
Alfredo Gonzélez, y el presidente de la
Camara Argentina de Supermercados (CAS),
Ricardo Zorzén, se reunieron con el
gobernador chaquefio, Domingo Peppo, para
solicitarle la suspension del tratamiento del
proyecto provincial de aumento de Ingresos
Brutos, aduciendo que la medida impactara
negativamente en las pequeiias y medianas
empresas.

Luego de que los dirigentes le transmitieran al
mandatario la dificil situacién que atraviesan
actualmente las Pymes por la presion fiscal,

Peppo decidié frenar el proyecto y formar

junto a CAME y FECHACO una mesa de
trabajo para analizar otra salida.

"Peppo entendié que esta medida requeria un
analisis junto al sector privado. El planteo fue
escuchado va que la iniciativa provincial
aumentaba la presién impositiva sobre las
Pymes. El proyecto desconocia la Ley
Provincial 2520 que adhiere a la Ley Pyme, la
cual obliga a las provincias a brindar
estabilidad fiscal a las pequefias y medianas
empresas que son las grandes generadoras de
empleo privado", aseguré Bereciarttia, quien a
su vez le planted al gobernador evalien la
quita tributaria local de las tarifas.
Participaron también del encuentro el ministro
de Hacienda y Finanzas Publicas, Cristian
Ocampo, el administrador general de la
Administracién Tributaria Provincial (ATP)
chaquefia, José Valentin Benitez, y el legislador
Juan Manuel Pedrini, presidente de la comision
de Hacienda de la Camara de Diputados del
Chaco.

Propuesta exitosa

En 2012, la CAME fue la primera y Gnica organizacion del pals en proponer la idea de convertir los feriados puente en dias no

laborables, buscando no afectar a los sectores comercial e industrial e impulsando, al mismo tiempo, la actividad turistica.

De esta forma, cada empresa puede decidir de qué manera operar con sus empleados, sin estar obligada a pagar un plus salarial
en caso que decida abrir sus puertas, permitiendo el ahorro de costos de las Pymes argentinas.

Sobre la base de que se trata de un sector que contribuye a la generacién de empleo en todo el pais, con el consecuente efecto

multiplicador que se genera en toda su cadena de valor, la intervencion de la CAME fue fundamental para salvaguardar la
economia de las pequeiias y medianas empresas.

COMERCIAR| 8
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Formosa adhirié

a la ley ART

1INSTITUCGIONALI

Ya son once provincias las que luchan
para reducir los altos indices de
litigiosidad que incrementan los
costos laborales.

La CAME celebré la adhesién de Formosa a la
Ley 27.348, mds conocida como Ley ART,
sumandose a otras diez provincias que ya
apoyaron los cambios para combatir a la
industria del juicio y reducir los altos indices
de litigiosidad que incrementan los costos
laborales y restan competitividad a las
pequefias y medianas empresas.

La implementacion de la Ley de Riesgos del
Trabajo no solo se tradujo en una reduccién de
los niveles de judicializacion contra el sistema
sino también produjo una rebaja en las
alicuotas que cobran las aseguradoras del
sistema, que en promedio alcanzo6 en enero
altimo al 3,14 por ciento de la masa salarial.
Este cambio representé una disminucién del 10
por ciento respecto del nivel registrado previo
a la puesta en marcha de la ley, cuando se
ubicaba en el 3,48 por ciento. Segun los
calculos, esa reduccion representd un ahorro
para las empresas de 4800 millones de pesos a

un afio de su vigencia.

La normativa incorpora a las comisiones

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/145/index.html

médicas jurisdiccionales como instancia
obligatoria y excluyente a las que el trabajador
damnificado deberd concurrir con patrocinio
letrado, en caso de tener un reclamo
relacionado a un accidente laboral o
enfermedad profesional.

La experiencia en estas provincias demuestra
que el 90 por ciento de los trabajadores que
acuden a una comision médica resuelve su
inconveniente en 25 dias, mientras que en un
juicio tardaria por lo menos dos o tres afios
para que se les otorgara una indemnizacion
justa.

Cabe destacar que atin no han adherido a esta
importante ley las provincias de Santa Cruz,
Chubut, Neuquén, La Pampa, Chaco, Santiago
del Estero, Catamarca, Misiones, Santa Fe, San
Luis, La Rioja, Salta y Tucuman.

La adhesion de las provincias a la Ley ART es
considerada por la CAME una herramienta
fundamental para dar fin a esta delicada
problematica que atenta contra las Pymes

argentinas.

La experiencia demuestra
que el 90 por ciento de los
trabajadores que acuden a

una comision médica
resuelve su inconveniente en
25 dias, mientras que en un
juicio tardaria por lo menos
dos o tres anos.
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500.000 seguidores

de CAME en
Facebook

1INSTITUCIONALI

Consolida su liderazgo absoluto en las
redes sociales entre las entidades
gremiales empresarias.

Hace algunos afios, con vision hacia el futuro y
determinacion, desde la Secretaria General de
la CAME fue creado y consolidado un equipo
de trabajo profesional de Comunicacién
Institucional y Redes Sociales para desarrollar
una estrategia digital con el objetivo de
compartir e informar las acciones y logros de la
entidad y todas las noticias referentes al
mundo Pyme.

Hoy, con profunda satisfaccién, la CAME
agradece a cada uno de los empresarios Pyme
y emprendedores, dirigentes de entidades
provinciales, regionales y nacionales, v a todas
las personas que ayudaron a que esta
comunidad haya llegado a los 500 mil

a
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seguidores en Facebook, que la posicionaron
como la entidad gremial empresaria lider
absoluta en redes sociales.

Este nimero, que contintia en constante
aumento, alienta a seguir brindando un
servicio informativo y comunicacional de
excelencia, teniendo como objetivo
fundamental un fluido contacto con las Pymes
de todo el pais.

La nueva era digital y el cambio de paradigma
comunicacional convoca a la CAME a seguir
cada vez mas conectados e informados. Por
esta razon, el proximo desafio es que las
entidades adheridas acompafien a la
Confederacion en este camino, entendiendo
que estas herramientas resultan fundamentales
para la transformacién del tejido productivo

del pais.

https:/ /www.facebook.com/redcame

https:/ / twitter.com/redcame

Este numero, que continia
en constante aumento,
alienta a seguir brindando un
servicio informativo y
comunicacional de excelencia
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Confederacién Argentina de la Mediana Empresa

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos
no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3
de la Ley N° 25.326. La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Organo de Control de la Ley N°
25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacion al incumplimiento de las
normas sobre proteccion de datos personales. Tecnologia e Informacion para Empresas SA— Reg. DNPDP N° 70635
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IANALISIS |

El liderazgo de los paises hoy
emergentes, la multiplicacion de la
clase media en las economias en
desarrollo y el crecimiento de la
poblacion mundial son algunos de los
pronoésticos para mediados del siglo.

El envejecimiento de gran parte de la
poblacién activa de los paises desarrollados, el
crecimiento de la poblacién mundial y la
multiplicacién de la clase media en las
economias en vias de desarrollo seran factores
determinantes para el mercado a mediados de
este siglo.

Los analistas sefialan que algunas empresas se
beneficiardn con estos cambios, porque
aumentara la demanda de farmacos para
enfermedades crénicas, seran necesarios cada
vez mas centros de cuidado de personas
mayores v se incrementaran la produccién y la
venta de aquellos productos que los ayuden en
su vida diaria, como audifonos o elementos
ortopédicos.

De acuerdo a un informe del semanario
britanico The Economist sobre la economia en
el 2050, se espera que China supere a Estados
Unidos como primera potencia mundial en el

Revista Comerciar N° 145

2026 y se mantenga asi hasta por lo menos

mediados de siglo. Las proyecciones sefialan
que la India, por su parte, escalara hasta
ubicarse en la tercera posicion mientras que
Estados Unidos, Alemania y Reino Unido
descenderan ligeramente pero se mantendrin
en ese top 10.

Por otra parte, de acuerdo a los datos de las
migraciones actuales, se calcula que en el
mundo contara con ciudades superpobladas en
2050. Mas de la mitad de la poblacién mundial
ya vive en ciudades y genera el 80 por ciento
del producto bruto del planeta, una tendencia
que continuard en alza.

De acuerdo al ritmo de crecimiento actual, se

La tecnologia controlara por
completo a las personas
porque viviremos
conectados y no podremos ir
a ningun sitio sin que se
sepa.

Poderio emergente

Los paises emergentes tendrian en sus manos el poderio econémico mundial en 2050, tras desplazar de la cima de la piramide a las

naciones que hoy se consideran més desarrolladas, de acuerdo al estudio de una de las consultoras internacionales mas

importantes del planeta.

El estudio pronostica que la economia mundial podria duplicar su tamaiio para 2042, si crece a una tasa anual promedio real de

aproximadamente 2,5 por ciento hasta 2050.

El escenario a futuro planteado subraya un crecimiento de las economias del E7 (Brasil, China, India, Indonesia, México, Rusia y

Turquia) a una tasa anual promedio de alrededor de 3,5 por ciento en los proximos 34 afios, en comparacién con apenas un 1,6%

para las naciones avanzadas del G7 (Canadé, Francia, Alemania, Italia, Japon, el Reino Unido y los Estados Unidos).

a
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Crecimiento africano
Tres de los diez paises mas poblados del mundo serén africanos en 2050, con Nigeria a la cabeza, que subird del séptimo puesto
actual al cuarto. La Repdblica Democratica del Congo y Etiopia reemplazaran a Rusia y a México como los paises nimero 9 y
niimero 10.
Las proyecciones destacan que el reposicionamiento africano estd vinculado directamente a una combinacién entre el aumento de

las tasas de fertilidad y de la expectativa de vida.

La informacion da cuenta de que las poblaciones de més de 40 paises van a aumentar en mas del 100 por ciento en los préximos
aios. China, por ejemplo, que actualmente tiene 1.300 millones de personas, sera superada por la India como el pais mas poblado
dentro de solo cuatro afios.

La poblacién mundial subira de 2.500 millones a 9.800 millones en 2050. Para entonces, Estados Unidos tendra 398 millones de
habitantes y se mantendré en la tercera posicién. Se espera que Nigeria alcance los 397 millones de personas.

El incremento de la poblacién en los paises africanos no es sorpresivo. El informe muestra que los diez pafses con las tasas més

altas de fertilidad actualmente estén en Africa. Nigeria, con una tasa de 7,6 niiios por mujer, es el lider de la tabla. Sudén del Sur
tiene un promedio de 6,9 nifios por mujer y esta en el segundo lugar. La Repiiblica Democrética del Congo y Somalia empatan en
el tercer lugar con 6,6 bebés por madre.

estima que habra un 30 por ciento més de La fluidez del transito vehicular estara

personas en el mundo para 2050, lo que seriamente complicada. Més de 2.000 millones

supondria pasar de los 7.000 millones de de autos circularan en el mundo en 2050, mas

personas actuales a los 9.600 millones, de que duplicando el nimero actual, que ronda

acuerdo con datos de la Organizacién Mundial los 900 millones. La mayor parte de esos

de 1a Naciones Unidas. Fste aumento de 2.600 vehiculos sera eléctrica, supuestamente con

millones de personas supone afiadir otra India menor impacto ecologico en el medio

y otra China a la Tierra. ambiente.

Tecnologia sensible

En cuanto al impacto de los cambios
tecnolégicos, el cofundador de Apple, Steve
Wozniak, pronostica que las computadoras
superardn a los seres humanos e incluso
podrian competir con ellos en materia
sentimental.

"En cuatro décadas, contaremos con
computadoras conscientes, dotadas de
sentimientos y también de personalidad. Tu
mejor amigo sera una computadora, hablaras
con ella, te mirard a la cara y sabra de qué
dnimo estds, conocera tu alma y tu corazén
mejor que nadie", anticipo.

En tanto, otros analistas sostienen que la
tecnologia controlara por completo a las
personas porque viviremos conectados y no
podremos ir a ningtn sitio sin que se sepa.
Cada vez se manejaran mds y mads datos que

facilitaran las vidas humanas a la vez que las

controlaran mucho mas.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/145/index.html 13/36
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La CAME participé de Expo CAPIPE Gas &
Petréleo 2018, tercera edicion de la mega-
exposicion que fue visitada por més de 7.500
durante sus tres dias de actividad en el
espacio Duam de la ciudad de Neuquén.

La muestra -de la que la Confederacién
participa cada afio- integra a la cadena de
valor tecnologica del sector de produccion de
hidrocarburos. El espacio es punto de
encuentro entre empresas productoras y
operadoras de la region patagénica con los
proveedores que representan la oferta local.
El evento se realizé en Neuquén porque esta
provincia es el centro estratégico de la
produccién de gas y petroleo en el pais y sede
de las principales empresas operadoras y de
servicios para esta industria, asi como de
empresas integrantes de dicha cadena de valor
como eslabones claves (metalmecénica,
energética, seguridad, insumos y servicios

auxiliares).
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La exposicion tuvo dos espacios en donde se

desarrollaron, por un lado, rondas de negocios
internacionales Yy, por otro, encuentros de
empresarios nacionales. De esta manera, se
promovieron vinculos entre personas con los
mismos intereses, con el objetivo de concretar
nuevas operaciones comerciales.

El acto de apertura estuvo presidido por el
gobernador Omar Gutiérrez quien expresé que
las nuevas tecnologias digitales «se incorporan
para mejorar la productividad en el sector
energético, infraestructura y sistema de
transmisién de datos» y precisé que «estamos
en una instancia en la cual hemos avanzado

muchisimo, pero hay mucho mas por avanzar».

Mais informacién: industria@came.org.ar /
(011) 5556-5556
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La FAPI en el

I PARQUES INDUSTRIALES |

Bajo la consigna «Inspirate, aprendé y
emprendé», la convocatoria -referen-
cia mundial en innovacion- reunié a
I«

La Federacion participé de un reto

vinculado directamente a su tematica.

dnviaa asadassisancr ansErasaeal
0S sectores academicoy (.:J‘l!.\l( SaTlel.
1
11

La Federacién Argentina de Parques

Industriales (FAPI) participé del Campus Party

Argentina 2018, el evento de innovacion,

creatividad, ciencia y entretenimiento que

retine a los sectores académico y empresarial y

publico interesado en la tematica.

Con mads de 60 encuentros en quince paises,
Campus Party es considerado un referente
absoluto a nivel global, que ya superé los
600.000 «campuse-ros» participantes. Las
cuatro jornadas de su version argentina
incluyeron una actividad intensa, con
contenidos y experiencias tecnologicas.

La convocatoria en Buenos Aires, del 25 al 28
de abril, estuvo enmarcada en el lema «Inspi-
rate, aprendé y emprendé» y fue desarrollada
en el predio de Tecnépolis, dividido en tres
areas.

Uno de los sectores fue la Arena, espacio
exclusivo para los «campuseros» donde se
realizaron disertaciones del mas alto nivel,
talleres participativos, capacitaciones y
desafios con gran atractivo.

Los otros dos sectores fueron el Camp, lugar
en el que vivieron 1.600 jovenes durante todo
el evento, y el Open Campus, de libre acceso
para todos, donde se pudo visitar activaciones
con las dltimas novedades en tecnologia.

La FAPI -junto a Personal- particip6 de los
«Retos de Personal Campus Party», con la
consigna «Transformaciéon de Parques

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/145/index.html

Un momento de las cuatro jornadas de actividad intensa en Tecndpolis.

Industriales». En ese ambito, fueron

planteadas las principales problematicas de un
Parque Industrial.

El grupo de «campuseros» que eligié el reto
debié identificar e investigar una problemaética
existente a resolver, estimar la oportunidad de
mercado que genera, proponer ideas
disruptivas para mitigar o resolverla, que
dicha idea pueda ser realizable y desarrollar
una prueba de concepto teérica y / o prototipo
explicando la solucién.

El equipo ganador se orient6 a la problematica
relacionada con el medio ambiente, la
reutilizacion de desechos, la eficiencia
energética y la utilizacion de energias
alternativas.

Al respecto, propuso una plataforma que
unifique la informacién de residuos de las
industrias y les ofrezca su gestion integral. Al
ocuparse de una gran cantidad de residuos y
no solo los de una empresa, pueden reducir los
costos fijos y tener personal capacitado. Como
premio, obtuvieron dos pasajes ida y vuelta
desde Buenos Aires a Ciudad de México y
estadia en hotel para asistir al Campus Party
Meéxico 2018.
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Servicios del

Departamento de

Financiamiento de

| PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO |

Desde el inicio de este afio, el Departamento
de Programas de Financiamiento y Compe-
titividad Pyme de la CAME -que trabaja bajo la
orbita de la Secretaria General- ha recibido mas
de 300 consultas de pymes y emprendedores
de todo el pais en busca del crédito que se
adapte a sus proyectos de inversion.

Doce provectos por un monto de casi 10
millones de pesos estdn en ejecucion desde el
primer trimestre. En relacion al mundo
emprendedor, son 34 los proyectos que se
encuentran en preparacion por mds de 4
millones de pesos.

Este servicio es exclusivo y gratuito para
asociados a las entidades que pertenecen a la
red CAME, razén por la cual es importante el
acompafiamiento de las organizaciones
adheridas, que trabajan de forman conjunta con
el Departamento, difundiendo el servicio y
acercando formalmente a las pymes para que
reciban asesoramiento técnico.

Ademads, contintia vigente el convenio de
"Mecanismo Especial" con el Banco Nacién, en
tanto canal de atencion comercial para pymes
de la red CAME que busquen financiar
proyectos de inversion, bienes de capital y
capital de trabajo.

El objetivo de este mecanismo es obtener una

respuesta a la .'@!'e SRR SN e

= ENT(
precalificacion e NcUba 2 (s
crediticia més agil,
sumando un servicio

diferencial para que

CAME, ol personal
designado de la entidad para que pueda asesorar & sus socios en
Financiamiento a través.

Mentoring en
Financiamiento para
entidades de la
CAME
A trareds de ressones:
online, diagramadas por
regiones de nuestro pof
Para mids indormacion
financiamientoicame org s

El Departamento —— —

E1 D de ME.

las pymes cuenten e st 2
con la asistencia
directa de un
ejecutivo de cuentas y
el acompanamiento

de CAME.

también trabaja

asesorando en lineas del Banco de Inversién y
Comercio Exterior (BICE), opciones de
financiamiento a través de Nacion Leasing,.
Como herramientas complementarias de
financiamiento, se generaron vinculos
especiales a través de convenios con las
Sociedades de Garantias Reciprocas (SGR)
Acindar Pymes y Garantizar.

Otro de los pilares en materia de
financiamiento es el asesoramiento y apoyo que
se le brinda a los emprendedores a través de
CAME Incuba. Los emprendedores pueden
acceder a créditos con tasa de honor 0 por
ciento hasta 250 mil pesos, a través del
Programa Fondo Semilla y adicionalmente se
analizan otras opciones desde la Incubadora
para emprendimientos més avanzados.

Desde mayo se dara inicio a las charlas online
destinadas a mentorizar al personal de las
entidades interesadas en potenciar localmente
el servicio de acceso al financiamiento. El
objetivo es que, desde la entidad, el personal
pueda asesorar a pymes y emprendedores en
puntos basicos hacia el camino del
financiamiento y a través de la metodologia
de mentoring sea posible lograr una red de
trabajo.

Por las entidades

El director del Departamento de Programas de Financiamiento y Competitividad Pyme de CAME, Maximiliano Gabrielli, visité la

Cémara Argentina de Seguridad Electronica (CASEL). Alli fue recibido por Enrique Greenberg, presidente de la entidad.

La finalidad de este tipo de reuniones es generar vinculos, conocer la situacion sectorial en materia de financiamiento y acercar el

asesoramiento e informacion para que las pymes puedan acceder y acercarse a este servicio en financiamiento.

Entidades interesadas: financiamiento@came.org.ar

a
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PymeNacion acompafa
las actividades de CAME

> Abone sus compras hasta
un ano después de
realizarlas.

> Cuente con la tasa de
financiacion mas
conveniente del mercado.
> Acceda a promociones

y descuentos en
comercios adheridos.

a A A
Fa b -

@me of PYMENACION @ Banco Nacion

Confederacion Argentina de la Mediana Empresa

0810 666 4444 | pymenacion.com.ar | Seguinosen Ji[]

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/145/index.html
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Agropecuario

I ECONOMIAS REGIONALES |

Roberto Bisang, a cargo del operativo
en el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (Indec), detalla los aspectos
principales de este relevamiento que
brindara datos concretos sobre el
presente del sector, indispensables
para disefar su futuro.

- ;Cudles son los principales datos que
surgirdn del Censo Nacional Agropecuario
20187

- En este operativo se intenta relevar los rasgos
estructurales de un amplio conjunto de
actividades -desde la producciéon de granos a
las diversas ganaderias, pasando por los
biocombustibles y otros incipientes desarrollos
agroindustriales llevados a cabo dentro de las
explotaciones agropecuarias- asentadas sobre
una multiplicidad de tecnologias, modelos de
negocio y perfiles de productores
agropecuarios. Concretamente, los datos estian
relacionados con la cantidad de explotaciones
censadas, el numero de hectareas y la cantidad
de trabajadores relevados, la produccion,
siembra y cosecha agricola, producciéon
ganadera, superficie cultivada en primera y
segunda opcién con cereales y oleaginosas,
rendimientos de cultivos, regimenes de
tenencia de la tierra, entre otras variables. Se
trata, sin dudas, de un operativo de amplia
magnitud y cobertura territorial.

- ;Qué continuidad hay en relacién a los
censos anteriores?

- El Censo Nacional Agropecuario 2018 sigue
los lineamientos internacionales y considera
con especial cuidado el relevamiento de

COMERCIART 18
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indicadores censados en operativos anteriores.

No proporciona estadisticas continuas sobre la
produccién, excepto para el afio de referencia
del censo, que va desde el 1 de julio de 2017
hasta el 30 de junio del 2018. No obstante,
desempefia una funcién importante en la
elaboracion de las cuentas nacionales.

- (Se van actualizando el tipo de datos
relevados y la operatoria para hacerlo?

- Proporcionalmente a los cambios ocurridos y/
o en curso de la propia actividad agropecuaria,
también el INDEC actualiza su operatoria.
Sobre la base de la incorporacién de nuevas
herramientas informéticas, se plantean
modificaciones en la forma de recoleccién y en
el posterior tratamiento de los datos, en
aspectos organizativos, en la capacitacion de la
estructura censal, en el control y en la gestién
integral del operativo.

- (La difusion de la informacion serid mas
rapida que en censos anteriores?

- Como resultado de incorporacion del avance
tecnolégico en los procesos de captura,
consistencia y en la gestion de los datos (que
tendran el valor agregado de su geo-
referenciacion), se permitira disponer de
resultados en lapsos relativamente acotados de
tiempo, a la vez que mejorard la calidad de la
informacion. La novedad de incorporar un
dispositivo moévil permitird obtener la
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informacién con mayor agilidad sin tener que
esperar los tiempos de procesamiento de los
datos en funcién de la carga a la base.

Permite a su vez el ahorro de gastos de papel,
en el marco del cuidado del medio ambiente
como politica. El sistema de gestiéon que
acomparfia este proceso también permite ver en
tiempo real, la cobertura y la carga de la
informacion de modo que garantiza los

controles en poco tiempo.

- ;Qué datos de relevancia se obtendran en
relacion al segmento PYME?

- El operativo censal obtiene informacién del
universo de explotaciones rurales. No se
realizan relevamientos enfocados
explicitamente en el pequefio y mediano
productor, aunque contiene herramientas
metodolégicas que permiten segmentar esta
poblacién entre pequefios, medianos y grandes

productores agropecuarios.

- ;A qué afo corresponden los altimos datos
disponibles?

- La ultima informacion completa disponible
data de 2002. Existe informacién adicional al
censo que corresponde a dos encuestas
agropecuarias, ENAOQS5 (Encuesta Nacional
Agropecuaria 2005) y ENA 07 (Encuesta
Nacional Agropecuaria 2007). Estas dos
encuestas han utilizado como marco de
muestreo al censo 2002 y la informacién se
relevé teniendo en cuenta las estructuras

productivas a nivel regional.

- ;Qué grandes cambios se han dado en el
campo desde censos anteriores?

- Las nuevas formas de organizacion de la
produccién (masivos arrendamientos y
subcontratacion de servicios), cambios
tecnoldgicos disruptivos (de la siembra directa
a las semillas modificadas genéticamente), la
reconfiguracién de los perfiles empresariales
(desde la readecuaciéon de empresas de porte
mediano y/o pequefio a las empresas de
produccion agropecuaria aplicada a los

agronegocios) no solo hicieron crecer la
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produccién agregada en sus distintas variantes,
sino que reconfiguraron la localizacion de las

actividades.

- ¢El Censo también abarca a prestadores de
servicios, la subcontratacion de labores?

- Entre las EAP (explotaciones agropecuarias)
es esperable la presencia de productores que, a
partir de la posesion de maquinaria agricola,
sean prestadores de servicios agropecuarios.
En sentido inverso, el dispositivo censal
captura la subcontratacion externa de labores
(siembra, cuidado y/o cosecha) por parte de la
EAP. Es muy probable, entonces, que existan
proveedores de servicios agropecuarios que no
posean tierras y, como tales, no sean
alcanzados por el barrido territorial, pero sean
capturados como proveedores de servicios. En
funcion de esto, y para tener una comprension
global del fenémeno que sera relevado, se
plantea un trabajo complementario sobre este
segmento de las ESA (empresas de servicios
agropecuarios) a partir de la informacién que
surge del CNA-18.

- ;Cuanto comenzara y cuindo estara
concluido el censo? ;Cuantos censistas
participardn?

- El comienzo del CNA2018 se dara a mediados
de septiembre hasta finales de noviembre. La
estructura censal asciende a 3432 personas en
total, de las cuales 2791 corresponden a

censistas distribuidos en el territorio

nacional.

Los datos relevados estan
relacionados con la cantidad
de explotaciones, el nimero
de hectareas, la cantidad de
trabajadores, la siembra y la
cosecha agricolas, la
produccion ganaderay los
regimenes de tenencia de la
tierra, entre otras variables.
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I MUJERES EMPRESARIAS |

En ese marco, disertaron emprendedoras

en Es pera nzZa exitosas e innovadoras y se llevé a cabo un

recorrido turistico por puntos representativos

que inspiran a mujeres", en Colonia Caroya,
Paseo de Compras ey

Ante una numerosa concurrencia, fue de la ciudad, industrias y emprendimientos
inaugurada la octava edicién del Paseo de productivos locales.

Compras "Compre acd" organizado por la Ademas, el licenciado Damian Di Pace brindé
comisién de Mujeres Empresarias del Centro una conferencia con la tematica "Pensar en

de Industria, Comercio y Afincados de grande siendo pequefias" e "Impuesto rosa".
Esperanza (CICAE), Santa Fe, que preside El evento fue coordinado por la vicepresidenta
Jorgelina Pfening. El acto fue encabezado por regional Centro, Gisela Santalucia, y

el presidente de CICAE, Rubén Whor, y acompafiaron Beatriz Tourn, presidente, y
autoridades municipales. Hubo maés de 70 Marfa de los Angeles Moyano, secretaria
stands de comercios de la ciudad, que general.

ofrecieron diversidad de productos en todos

los rubros.
Participé Maria de los Angeles Moyano,
secretaria general del sector.
emprendedoras en
Lomas de Zamora

El «Encuentro con escritoras, mujeres

emprendedoras» fue realizado en la Camara
Regional de Comercio e Industria de Lomas de
Zamora (CRCILZ) y coordinado por Blanca

- Nieves Loria, presidenta de la Comision de
- - Mujeres. Las autoras Paula Margules y Maria
Encuentro pI'OVII'ICIal Esther Bazo Dominguez disertaron sobre su
libro «Mujeres de Puerto Madero» y mujeres
en cOIo“ia Ca roya lomenses recibieron distinciones por su
trayectoria en diversas actividades.

Mis de 120 mujeres de diversas localidades

participaron del Encuentro Provincial "Mujeres

a
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Trabajo conjunto

con la Fundacion
Mediapila

Mujeres Empresarias de la CAME estuvo
presente en la Fundaciéon Mediapila, institucién
que se dedica a promover la inclusién laboral
de mujeres en situaciéon de vulnerabilidad
socioecondmica, a través de la ensefianza del
oficio de la costura y el fortalecimiento de la
confianza y autoestima de las alumnas.

Revista Comerciar N° 145

Ambas instituciones acordaron trabajar en un
intercambio de actividades conjuntas, como la
incorporacién de técnicas de bordado, charlas,
talleres y capacitaciones desde la entidad, con la
intencién de repicar estas acciones en todo el

pais.

Mas mujeres en la conduccion de

entidades

Mujeres Empresarias de CAME incentiva la participacién del género en
espacios protagonicos de la actividad gremial empresaria de todo el pais.

Cristina
Aranda

Presidenta de la
Camara de
Comercio,
Industria y Afines
de Rio Gallegos
Santa Cruz

Nélida
Antanez

Presidenta de la
Céamara de
Comercio Industria
y Turismo de
Tolhuin

Tierra del Fuego
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Edith
Dominguez

Presidenta de la
Sociedad de
Comerciantes,
Industriales
Propietarios y
Afines del Partido
de Pilar

Buenos Aires

Vanesa WY ah i
Araneda = &, \

Presidenta de la E @

Camara de Hote-
leria, Gastronomia,
Comercio, Turis-
mo, Industria y Ac-
tividades Afines de
El Calafate

Santa Cruz
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participo de
"Emprendedores

al Congreso"

1CAMEJOVEN |

Espacio de debate acerca de las
préximas politicas pablicas para el
sector.

La rama juvenil de la CAME particip6 de
"Emprendedores al Congreso', encuentro que
destaco la importancia de los emprendedores
para el ecosistema privado del pais y que
ofrecié un espacio de debate acerca de las
proximas politicas publicas para este sector.
La jornada, que tuvo lugar en el Congreso de
la Nacién, cont6 con la participacién de
emprendedores, referentes de organizaciones
del ecosistema emprendedor y legisladores de
todos los partidos.

En representacién del presidente de CAME
Joven, Fabian Zarza, estuvo presente el
director ejecutivo del sector, Juan Pablo Bazdn.
También formé parte del evento el titular de
FECOBA Joven, Enzo Espdsito.

Carmen Castillo (FECOBA Joven), Enzo Espésito, Juan Pablo Bazan, Facundo
Garreton (diputado nacional), Ezequiel Calcarami (ASEA), Silvia Torres Carbonel (IAE) y
Allesandra Sivieri (Camara Empresaria de Vicente Lopez)

Cabe destacar que las politicas publicas
analizadas fueron la presién impositiva y
progresividad de los impuestos, la
simplificacién de los tramites, la Ley de
Emprendedores implementada en las
provincias, la Ley de Beneficio de Interés
Colectivo (empresas B, o de triple impacto:
ambiental, econémico y social) y cuestiones de
género con un dia al afio dedicado a la mujer
emprendedora.

La idea final fue formalizar una carta de
compromiso firmada por los referentes
nacionales, emprendedores y representantes de
los partidos politicos donde quedaron
plasmados los temas a trabajar de cara al

futuro.

Encuentro de
del Ecosistema
Emprendedor

El objetivo de la reunién es encontrar
sinergias y caminos conjuntos, asi
como difundir las novedades de cada
organizacion.

La rama juvenil de la CAME llev6 a cabo, en la
sede de la entidad, el 2° Encuentro de las
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Mesas del Ecosistema Emprendedor, un
espacio donde los principales exponentes y
organizaciones de este ambito se retinen con el
objetivo de encontrar sinergias y caminos
conjuntos, asi como también dar a conocer las
novedades de cada una de las organizaciones
que forman parte.

En representacién de CAME Joven, particip6
del encuentro el director ejecutivo del sector,
Juan Pablo Bazan. También se hizo presente el
titular de FECOBA Joven, Enzo Esposito.

Las entidades participantes de la Mesa fueron
ImagineLab/ Aceleradora, FIJE (Federacion
Interamericana de Jévenes Emprendedores),
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CAME Joven, Ministerio de Produccion de la

Nacion, Club de Emprendedores/Ministerio de

Produccion de la Nacién, ARGENCOM
(Camara de Exportacion de Servicios del
Conocimiento), Inicia/Comunidad de
Emprendedores Asociacion Civil, Parabolt/
Aceleradora del Grupo Assa, Competencia
NAVES/IAE, Sistema B, Usina de
Emprendedores/Cédmara Argentina de
Comercio, ARCAP (Asociacion Capital Privado
y Fondo Semilla), Asociaciéon Argentina de
Marcas y Franquicias, UNAJE (Union
Argentina de Jévenes Empresarios),
EMPREAR/ Asociacion Civil de
Emprendedores, Wayra/ Aceleradora de
Telefénica, ASEA (Asociacion de
Emprendedores de Argentina).

Cabe destacar que el espiritu de estos

encuentros es generar redes conjuntas hacia un

Mesa del Ecosisterna Emprendedor reunida en la sede de la CAME.

objetivo marco que es el desarrollo del
ecosistema emprendedor, potenciando
esfuerzos puntualmente desde la sociedad civil.
En este sentido, es importante que se mantenga
fiel a lo que las organizaciones, comunidades y
grupos de emprendedores proponen, de
manera de que estos encuentros puedan

continuarse en el tiempo.

Nueva edicion del
Premio Joven
Empresario Argentino

El reconocimiento para emprendedores més
representativo a nivel, que distingue a quienes
hayan sobresalido en el desarrollo y
proyeccion de su firma.

22DEMAY0- 11HS €
——

SALON MANUEL BELGRAND™
HONORABLE SENADD DE LA NACION ARGENTINA-
~HPOLITORIGOYEN 1710.4PISO,CABA

Llega una nueva edicién del Premio Joven Empresario
Argentino, el reconocimiento para emprendedores mas
representativo a nivel federal que organiza CAME
Joven y que tiene como objetivo destacar a aquellos jovenes que hayan sobresalido en el desarrollo
y proyeccién de su empresa, por incentivar la capacidad competitiva, la innovaci6n, la creacion de
la riqueza y el fomento del empleo en la sociedad de la Republica Argentina.

Cabe destacar que desde que se lanz6 el galardén, en 2009, CAME ya premié a més de 300
emprendedores.

La importancia que reviste este sector se explica en que el 55 por ciento de las Pymes nacionales es
propiedad de empresarios que integran este segmento, segtin datos suministrados por el
Ministerio de Trabajo de la Nacién, alcanzando a unas 335.500 firmas. Adem4s, dos de cada tres
proyectos que nacen son fundados por menores de 40 afios.

El encuentro, que contard con la presencia de jévenes empresarios representantes de las 24
provincias del pais, ya tuvo sus ediciones regionales a lo largo del 2017 y principios del 2018 y en
mayo desembarca en San Luis, CABA, Tucumén y Chubut.
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El Dia de la Tierra

nos reclama y une

I RESPONSABILIDAD SOCIALY DESARROLLO SUSTENTABLEI
Por Dr. Eduardo Regondi

Secretario de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sustentable de CAME

Establecida por la Asamblea General de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
este 22 de abril se celebrdo nuevamente el Dia
Internacional de la Tierra.

En la declaracién promulgada en 2009, el
organismo internacional expresa que "para
alcanzar un justo equilibrio entre las
necesidades econdmicas, sociales y ambientales
de las generaciones presentes y futuras, es
necesario promover la armonia con la
naturaleza y el planeta"

"Celebramos el Dia Internacional de la Madre
Tierra para recordar que el planeta y sus
ecosistemas nos dan la vida y el sustento. Con
este dia, asumimos, ademads, la responsabilidad
colectiva de su cuidado", puntualiza.

Se deja a la vista entonces que la ONU hace
una invitacién a la comunidad internacional, la
sociedad civil y a las organizaciones no
gubernamentales a crear conciencia sobre el
cuidado de nuestro planeta, invitacién que
tuvo distintas respuestas en todo el planeta.

El cuidado ambiental dejé de ser un tema de
pocos para pasar a ser una preocupacién de
todos los habitantes de este mundo, como
habitantes y como empresarios. El panorama
mundial es preocupante; sin embargo son
mayores las esperanzas.

Hay cada vez mds conciencia colectiva para ver
el paradigma sustentable no como algo
antieconémico, sino como la norma que rige en
muchos paises. La produccién y consumo
responsable ya no son la excepcién porque lo
que destruye a las economias actuales es
agotar recursos que no se renuevan

deforestando y creando desiertos;
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contaminando los rios de superficie y

subterrdneos, poniendo asi en riesgo de escasez
el agua que consumimos, la cual hace posible la
produccion agricola, entre otras cuestiones.
Desde CAME, a través de nuestra Secretaria de
Responsabilidad Social y Desarrollo
Sustentable, asumimos un COmMpromiso genuino
en pos del cuidado del planeta.

En tal sentido, alineamos todas nuestras
estrategias a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) priorizando colaborar con
todo aquello que ayuda a disminuir las fuentes
de contaminacién desde lo ambiental y las
desigualdades desde lo social y gestionando
proyectos consientes y responsables en cada
rincon de nuestro pais.

En sintesis, ratificamos desde este lugar que el
Dia de la Tierra nos reclama por su estado
actual y nos une en el desafio de lograr un uso
eficiente de todos los recursos.
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CAME presente en
el debate sobre la
Agenda 2030

Un encuentro enfocado en visibilizar
las acciones de los sectores ptiblico y
privado y el sector civil para canalizar
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La Secretaria de Responsabilidad Social y
Desarrollo Sustentable de la CAME
-representada por su coordinadora, Micaela
Tommasini- participé6 de"Making Global Goals
Local Business", evento organizado por el
Pacto Global de las Naciones Unidas y la Red
Argentina del Pacto Global.

El encuentro estuvo enfocado en visibilizar las
acciones que se llevan adelante desde los
sectores ptblico y privado y la sociedad civil
para canalizar los Diez Principios del Pacto
Global y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Con la presencia de mds de mil participantes
durante dos jornadas de trabajo, se reuni6 a

representantes de la ONU, del Gobierno
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nacional y personalidades clave de la sociedad
civil y, en este contexto, CAME pudo exponer
su experiencia participando de la sesién "Cémo
liberar el potencial de las Pymes en el marco de
los ODS", panel que compartié con el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, la ONG
Cibervoluntarios (Espafia) y representantes del
Programa para Ciudadanos de las Naciones
Unidas con sede en Nueva York.

Durante la charla, se debatio el rol de cada una
de las instituciones en torno a esta tematica con
el foco puesto principalmente en la importancia
que tiene la empresa Pyme a la hora de llevar
adelante esta agenda mundial.

Si bien existe una gran capacidad de generar
empleos y aumentar la productividad local, las
Pymes se encuentran con barreras a la hora de
acceder al financiamiento para cambiar sus
modelos de negocios, motivo por el cual es
imperativo el llamado a la conformacién de
alianzas duraderas entre diversos actores, para
dar solucion a los temas que afectan no solo el

presente sino el futuro del planeta.

Con la presencia de mas
de mil participantes
durante dos jornadas de
trabajo, el evento reunio a
representantes de la ONU,
del Gobierno nacional y
personalidades clave de la
sociedad civil.
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La 18* Cumbre Internacional del Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC),
organizada en Buenos Aires como primera
sede latinoamericana de su historia, contd con
la presencia de dirigentes y lideres ejecutivos
de la hoteleria, la aeronavegacion, las agencias
de viajes y los operadores turisticos, entre
otras industrias.

En representacion de la CAME, asistié el
secretario de Turismo de la entidad, Gregorio

Revista Comerciar N° 145

La exposicitn del ministro Santos en la cumbre del WTTC.

Werchow. El ministro el Turismo de la Nacion,
Gustavo Santos, calificé al encuentro como "el
evento mas importante del turismo global a
nivel de los CEO de la industria".

Fundado en 1991 por un grupo de directores
ejecutivos de empresas del rubro para
consolidar el reconocimiento de su aporte a la
economia mundial y a la creacién de empleo, el
WTTC es el dnico organismo que representa el
sector privado en todas partes de la industria
turistica y de viajes en todo el mundo.

La organizacién impulsa la asociaciéon de los
sectores publico y privado para obtener
resultados que satisfagan tanto las necesidades
econdmicas de las autoridades locales y
regionales y de las comunidades locales como
de las empresas.

Encuentro de Municipios

La CAME asistio a la inauguracion del 10° Encuentro de Municipios Turisticos, organizado por la Municipalidad cordobesa de

Jeslis Maria,con la presencia de autoridades nacionales, provinciales y representantes dela Camara de Turismo de Cdrdoba.

Con la participacion de mas de 40 municipios argentinos, se presentaron los objetivos de trabajo de esta iniciativa entre los

destinos turisticos del pais y las acciones para fortalecer el intercambio de conocimiento y la conformacidn de la Red Federal de

Municipios Turisticos.

La convocatoria del encuentro estuvo centrada en promover las condiciones dptimas de competitividad que conduzcan al

desarrollo equilibrado y sustentable del sector turistico para mejorar de la calidad de vida de los residentes y visitantes de los

destinos.

il
B COMERCIARI 26

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/145/index.html

26/36



21/4/2020 Revista Comerciar N° 145

i I Tutorias a cargo de docentes especializados

SEMINARIOS A en cada temética.
DISTANCIA  piataforma educativa de facil acceso y manejo.

Marketing y Ventas Creacion de empresas
Planificacion y Estrategia Asociatividad

Er;presas Familiares [] ) Responsabilidad Social
ecursos Humanos Tecnologia

Habilidades Gerenciales ) _
Prevencion y Gestion Economias Regionales

de Riesgos Laborales Industria

Economia y finanzas Energia
Ofimatica Empleabilidad

Sustentabilidad Genero

CRONOGRAMA 2018

JUNIO: 4/6 al 2/7
AGOSTO: 6/8 al 3/9
OCTUBRE: 1/1 al 29/1
DICIEMBRE: 3/12 al 31/12

INFORMACION E INSCRIPCIONES
www.came-educativa.com.ar
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Google‘AdWords-

ITECNOLOGIA 1

Una presencia digital bien resuelta es
fundamental, porque el 74 por ciento
de los consumidores considera
necesario que las empresas tengan un
sitio web generador de confianza a la
hora de hacer una compra.

Para impulsar el crecimiento de las empresas y
posicionar las marcas en la web, Google
dispuso, en los altimos afios, una serie de
herramientas que permiten lograr mayor y
mejor presencia digital, teniendo en cuenta
que, seglin un estudio de esta compaifiia, para
el 74 por ciento de los consumidores es
fundamental que las firmas tengan un sitio
web que genere mas confianza al momento de
efectuar una compra.

Una de estas herramientas es Google
AdWords, plataforma publicitaria que en la
actualidad resulta la mejor forma de hacer
visible un negocio en el buscador mas
importante del mundo.
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Al buscar algo en Google, éste privilegia
ciertos resultados en la bisqueda. AdWords
permite llevar a cabo varias estrategias para
que un sitio web alcance un nimero de visitas
mucho maés elevado, ademads de tener la
oportunidad para darse a conocer a un publico
mas amplio del que se tenia en mente,

Los beneficios de Google AdWords para
Pymes son numerosos. Podemos decir que las
campaifias en este buscador son uno de los
métodos mas efectivos de publicidad online, ya
que se obtiene un mayor retorno de inversion
(ROI) por peso invertido.

El sistema de AdWords se ha ido
perfeccionando a lo largo del tiempo, llegando
a un nivel de segmentacion -y, por lo tanto,
personalizacién- que hace que sea una
herramienta indispensable para la gran
mayoria de Pymes.

Ademads, la campaifia se puede controlar y
regular en tiempo real. Y no hay barreras

Las campaifias en este
buscador son uno de los
métodos mas efectivos de
publicidad online, ya que se
obtiene un mayor retorno de
inversiéon (ROI) por peso
invertido.
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fisicas, ya que con esta herramienta es posible
llegar a una gran cantidad de ptblico que se
encuentre en lugares lejanos a la ciudad de la
PYME (siempre y cuando sea un publico que

interese a la campafia).

Beneficios destacables
Dentro de los beneficios de Google AdWords

para Pymes, es posible destacar los siguientes:

IJ La segmentacién. Esta herramienta
permite segmentar los anuncios de
multiples maneras: por ciudades, por

paises, por dias, por horas.

[d Campafias personalizadas. Sea el
producto o servicio que fuera, la
personalizacién de los anuncios es
fundamental. De esta forma, se evita
perder dinero por obtener clics poco
relevantes. Ademads, si Google AdWords
detecta que los anuncios son poco
relevantes, aplicard una penalizacién por lo
que habra que pagar mds por cada clic y
ademds ubicard a la PYME por debajo de
los competidores. El papel de esta
herramienta es conseguir visitas de calidad.

1 Control total de la campafia. En
AdWords, es posible ver la evolucion de la
campafia en el momento que se desee. Esto
permite hacer los cambios convenientes en
cualquier ocasion. Es posible ver las
palabras clave mas exitosas, los anuncios

con mejores resultados.

1 Posibilidad de pagar solo si los usuarios
interacttian con el anuncio. Entre los
beneficios de Google AdWords para
Pymes, éste es el que mas suele gustar a los
anunciantes. La mayoria de campafias
publicitarias tienen un costo fijo
independientemente de su éxito o nivel de
interaccién. Sin embargo, con AdWords

cabe la posibilidad de pagar tinicamente
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cuando un usuario hace clic en el anuncio.
El costo por clic varia mucho dependiendo
de la calidad de la palabra, el volumen de

blisquedas, el nimero de anunciantes, etc.

El buscador mas usado

Cabe destacar que Google es el buscador en
Internet mas utilizado en el mundo, en donde
el 88 por ciento de la gente empieza a buscar
un producto o un servicio. El 30 por ciento hace
compras frecuentes por Internet, pero el dato
mas importante es que el 70 por ciento busca,
compara y luego termina en un negocio fisico
para realizar su compra con la decisién casi
tomada.

Es interesante tener en cuenta que una Pyme
podria empezar con una camparfia basica con un
presupuesto bajo e ir incrementdndolo a
medida que van notando que las consultas a
través de su sitio se incrementan, o inclusive
que aumentan las ventas. Lo importante es
tener en cuenta que no se paga por aparecer,
sino por cada clic que recibe el anuncio o cada
visita relevante que recibe el sitio.

Esta claro que para conseguir una campana de
Google AdWords exitosa es imprescindible
realizar un buen estudio preliminar de las
necesidades de la empresa, analizar la web,
conocer cudles son las palabras clave mas
buscadas en nuestro sector, disefiar anuncios
efectivos. Debe haber un trabajo estratégico
previo para el que son necesarias muchas horas

de dedicacién si queremos que nuestra

campafia sea rentable.
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?FCCA

IVIDRIERAS]

Las propuestas de vidrieras para el Dia del
Padre dejaron atras viejos estereotipos hoy en
desuso y se sumaron a la reelaboracion del
concepto de masculinidad.

Los varones ganaron un espacio para meterse
en la cocina, desarrollar su creatividad artistica,
disfrutar de la cotidianeidad familiar y hasta
ocuparse de su cuidado estético sin culpas.
Para armar nuestra vidriera del Dia del Padre
debemos, en primer lugar, conocer los cédigos
del «papé» al cual estamos dirigiendo nuestras
acciones, sin olvidar que quienes compran los
regalos son la mujer y los hijos, juntos o por
separado.

La vidriera tiene que comunicar en pocos
segundos y en forma convincente el mundo al
cual pertenece ese padre. A través de la
segmentacion del mercado, podemos dirigir la
propuesta hacia jévenes, adultos, adultos
mayores, urbano, tiempo libre, deportes.

En segundo lugar, hay que estudiar muy bien
los productos seleccionados para exhibir. Una
cuestion clave es categorizarlos en premium,

bésicos, para promocionar, a fin de armar el

F _% -
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recorrido visual de oferta y demanda.

Cada mundo tiene elementos que lo
identifican. En cada caso, surge una serie de
imagenes que se relacionan con el concepto a
desarrollar.

Una propuesta aplicable a vidrieras de
diversos rubros es armar el guién sobre la
base del lazo entre varias generaciones. Otra
posibilidad otorga protagonismo al papd capaz
de aduenarse de la cocina para preparar una
comida deliciosa para toda la familia.

Un papéd y sus hobbies -pintura, carpinteria,
jardineria- son otras opciones que, ademds de
generar atractivo entre los pequefios
compradores, también sirven para exhibir un
sinnimero de productos, desde celulares hasta
indumentaria, desde relojes hasta
computadoras, desde cosméticos hasta
instrumentos musicales.

Apenas algunos ejemplos para utilizarlos como
disparadores de otras ideas.

La vidriera tiene que
comunicar en pocos
segundos y en forma
convincente el mundo al cual
pertenece ese padre.
Por La Arg. Tirina CasTrRO
(CUI\'SLE LTORA DOCENTE DE
CAME)

WWW, DISENOEXPRESS,COM
TITINAVIDRIERAS@ICAME.ORG. AR
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El modelo low cost:

vuele gratis, pague

ICAPACITACION |

“Queremos que los viajes en avion sean gratis”.
Estas no fueron las declaraciones de algtn
politico populista en plena campaiia, sino las de
Michael O’Leary, el excéntrico CEO de la aero-
linea europea Ryanair, una de las mds exitosas
en el pujante sector de los vuelos low-cost.
Estas palabras causaron un verdadero revuelo
en el mercado aeronautico. Como deben
imaginarse, la razon de la propuesta no era
simple altruismo sino que existia una
oportunidad si se introducian cambios en el

modelo de negocios aplicado hasta entonces.

Precios a la carta

En lugar de obtener el grueso de los ingresos
por la venta de los pasajes -tal como ocurria
tradicionalmente- el CEO de Ryanair proponia
un esquema donde el precio del pasaje fuera
minimo (o gratuito) y cada pasajero abonara
segun los servicios extra recibidos.

En ese escenario, los aeropuertos debian
compartir con las aerolineas los ingresos que
recibieran por las compras realizadas en las
terminales aéreas. Incluso se planteaban nuevas
fuentes de ingresos, tales como publicidad a
bordo, comisiones por la reserva de hoteles y
alquiler de autos, venta de articulos de free shop
v hasta juego y apuestas en el mismo avién.

Uno de los cambios sustanciales incluidos en la
propuesta consiste en redefinir qué se
considera como servicio extra para alguien que
adquiere un pasaje de avion. Desde el nuevo
enfoque, un servicio complementario (sujeto a
cobro) es todo aquello que va mas alla de la
ocupacién de un asiento en un vuelo.

La nueva definicién incluye conceptos tan

diversos como equipaje, prioridad de embar-
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que, refrigerios, comida a bordo, impresion del
boarding pass o el derecho a ocupar ciertas
ubicaciones preferidas, como las primeras filas
o las salidas de emergencia que tienen espacio

extra Ppara las piernas.

Rubros polémicos

Hasta se pla.ntearon controvertidas propuestas,
como cobrar por utilizar el bafio en el vuelo,
aplicar un recargo a los pasajeros excedidos de
peso que ocuparan mas de un asiento y hasta
un huevo modelo de asientos donde los
pasajeros viajarian casi parados para ocupar
menos espacio. Estas ultimas propuestas,
cargadas de polémica, al menos por el
momento no prosperaron.

En términos generales, las aerolineas estin
migrando de un sistema de precios “todo in-
cluido”, donde la compra del pasaje da derecho
a variados servicios complementarios, a un
sistema “a la carta”, donde se paga en funcion
de los servicios seleccionados por el pasajero.
Aunque se trata de un proceso gradual, los
reportes de ingresos demuestran que todas las
aerolineas estdn migrando hacia el modelo de
precios “a la carta”. En el caso de las low-cost,

Aunque se trata de un
proceso gradual, los reportes
de ingresos demuestran que
todas las aerolineas estan
migrando hacia el modelo de
precios «a la carta-.
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los servicios extra tienen un peso superior al
promedio, llegando en algunos casos al 40 por
ciento de la facturacion total.

El modelo de negocios low cost en el mercado
aéreo ha permitido reducir los precios de los
pasajes. En lugar de un esquema “todo
incluido”, ahora existen tarifas promocionales a
precios muy convenientes, pero que requieren
que el pasajero renuncie a gran cantidad de
servicios y comodidades que pasan a ser

consideradas como extras.

Ahorrar implica costos
Paradéjicamente, ahorrar implica costos. Asi es:
aquellos que se vean seducidos por los bajos
precios anunciados por las aerolineas low-cost
deben estar dispuestos a asumir costos
adicionales (indirectos), en términos de los
sacrificios que deben realizar.

Este sistema de precios a la carta permite
segmentar, cobrando a cada cliente segtin el
valor atribuido a los servicios adicionales. Asi
habrd tanto quienes estén dispuestos a viajar
con el minimo equipaje o comer antes de
embarcar para ahorrar gastos, o bien aquellos
que privilegien la comodidad y estén
dispuestos a pagar por adicionales como
equipaje o el servicio a bordo.

Por supuesto que la aplicacién de este nuevo
sistema no es neutral para los clientes (ni para
las empresas). Por un lado, perjudica a aquellos
que gracias a la tarifa all inclusive
aprovechaban el otrora generoso maximo de
equipaje permitido o que no dejaban escapar
ninguna oportunidad en que una azafata
ofrecia comida o alguna bebida. No obstante,
beneficia a aquellos dispuestos a resignar
algunas comodidades, priorizando el ahorro,
para cumplir con el cometido bésico del viaje:
trasladarse de un lugar a otro.

Uno de los aspectos que los viajeros mas
preocupados por ahorrar deben resignar es la
comodidad en el viaje. Las aerolineas low-cost
colocan mayor cantidad de asientos por avién
que las tradicionales. Avianca, por ejemplo,
coloca en promedio 150 asientos en sus Airbus
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A-320, mientras que su competidor low-cost,

Viva Colombia, coloca 180 asientos en el mismo
modelo de aeronave.
Un aspecto critico para lograr los ansiados

ahorros en el viaje es cumplir con la estricta
politica de equipaje de las low-cost. Los cargos
por llevar equipaje de volumen o peso superior
al maximo permitido representan costos que
suelen superar el importe pagado por el propio
pasaje.

Los abrigo-maletas

Mis alla de seleccionar muy bien qué elemen-
tos son prescindibles y asi evitar los costos del
exceso de equipaje, también han surgido
innovadoras soluciones, especialmente para
aquellos dispuestos a tolerar ciertas incomo-
didades a cambio de viajar a precios bajos.

Un ejemplo de innovacién para viajeros low-
cost son los abrigo-maletas. Se trata de una
prenda de vestir, tipo abrigo o chaleco, con
grandes bolsillos internos que permiten cargar
hasta quince kilos de equipaje en su interior.
Una vez superada la instancia de control de
equipaje de las aerolineas, esta prenda puede
doblarse y se transforma en una practica

maleta.

£
Por Lic. ArieL BaRos
Docente pE CAMEEDUCATIV@
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Humor PYME

D105 HIZO LA LOZ Y LOS POLITICOS,
L0S IMPLESTOS CON QUE RECARGAN
LAS TARIFAS

{PADRE, NO LOS PERDONES, QUE
BIEN SABEN LO QUE HACEN!

IGLESIA
LOZ
DIVINA
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PYME OSDEPYM

PREVENIR
ES EL MEJOR PLAN.

Por eso Osdepym es la opcion mas conveniente para vos y tu familia.
Porque sus planes, pensados desde la prevencion, multiplican tu cobertura.
Comunicate hoy mismo y encontra un plan a tu medida.

0800 288 8432

Casa Central: Reconquista 458, 2° piso - C1003ABJ - C.A.B.A. www.osdepym.com.ar
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