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carta al lector

Esta edicion destina un espacio importante a la entrega del Premio
Joven Empresario Argentino, con el que la CAME distingue cada

afno a los nuevos referentes pyme de todo el pais.

Quienes desde hace décadas venimos batallando para consolidar el
aporte de nuestro sector a la economia nacional nos enorgullecemos
de poder construir estos puentes generacionales indispensables para

avanzar hacia un futuro mejor.

Innovacién, proyeccién internacional, desarrollo regional,
desarrollo tecnolégico, oficio e iniciativa son algunos de los aspectos
que valoramos porque resultan la clave de una matriz productiva
sustentable, que traspase gobiernos y ciclos econémicos para

transformarse en politicas de crecimiento.

Con una historia de aciertos y errores de la que aprender,
convocamos a los jovenes emprendedores y empresarios de hoy a
seguir transitando, juntos, el camino que nos lleve a esa Argentina

pujante y protagoénica tantas veces postergada.

Un abrazo federal

Gerardo Diaz Beltrian
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Reunion de la

1INSTITUCIONALI

El objetivo es elaborar una agenda de
trabajo conjunta con el eje puesto en
solucionar las problematicas de las

Pymes.

El presidente del Consejo Directivo de CAME,
Gerardo Diaz Beltran, mantuvo una reunion
con el ministro de Produccién de la Nacion,
Francisco Cabrera, y el secretario de Empren-
dedores y Pymes, Mariano Mayer, a fin de
elaborar una agenda de trabajo conjunta con el
eje puesto en solucionar distintas problematicas
por las que atraviesan las Pymes.

Los embargos muiltiples, la suba del monto
minimo para el uso del posnet obligatorio y la
reglamentacién de la Ley Pyme para fortalecer
a las provincias de frontera, fueron los
principales temas abordados.

Junto el secretario general José A. Bereciartia,
Diaz Beltran le manifest6 a los funcionarios la
necesidad de terminar con los embargos
multiples de la AFIP.

"Nuestra propuesta es que la medida se aplique
sobre una sola cuenta bancaria, cubriendo el
monto estrictamente adeudado", sefialé el
titular de la CAME, teniendo en cuenta que
asfixian atin mas a las pequenas y medianas

empresas cuando enfrentan deudas impositivas
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De izquierda a derecha: Mariano Mayer, Gerardo IJ|' Beltran, Francisco
Cabreray José A. Bereciart(a.

o previsionales.
Por otra parte, planteé también la urgencia de
reglamentar el articulo 10 de La Ley Pyme, que
generaria un gran alivio en aquellas ciudades
afectadas por las compras en los paises
limitrofes.

En concreto, la normativa faculta al Poder
Ejecutivo a implementar programas tendientes
a compensar a Micro, Pequefias y Medianas
Empresas en las zonas de frontera por
asimetrias y desequilibrios econémicos
provocados por razones de competitividad con
paises limitrofes, para lo cual podra aplicar en
forma diferencial y temporal herramientas
fiscales asi como incentivos a las inversiones
productivas y turisticas.

"El Ministerio estd trabajando en base a
nuestras propuestas para su implementacion',
sefiald el presidente de CAME, v agrego:
"También trabajaremos juntos en la
reglamentacion de la Ley de Financiamiento
Productivo, permitiendo se pueda realizar
entre pymes".

Por tdltimo, Diaz Beltran reiter¢ el pedido del
aumento de 10 a 500 pesos el monto minimo de
compra para que se aplique la obligatoriedad

del uso del posnet.

Junto el secretario general
José A. Bereciartiaa, Diaz
Beltran le manifesté6 a los

funcionarios la necesidad de
terminar con los embargos
muiltiples de la AFIP.
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Empresario Argentino

1CAMEJOVENI

Diego Corbino se dedica a los
servicios de postproduccion
audiovisual y los efectos visuales y
apunta principalmente a mercados
internacionales.

En el Senado de la Nacion y ante 500
emprendedores de todo el pais, el puntano
Diego Corbino, que realiza servicios de
postproduccion de disefio audiovisual y efectos
visuales, fue distinguido con el Premio Joven
Empresario Argentino, un galardén que
reconoce a los emprendedores que promueven
la capacidad competitiva, la innovacién, la
creacion de riqueza y el fomento del empleo.
"Muchas veces, como empresario o
emprendedor, uno se siente solo, remando
contra la corriente. Pero estos incentivos

ayudan a darte cuenta de que no estabas tan

COMERCIARI 6
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errado", senalé al recibir el premio mayor,
luego de haberle sido entregada también la
Mencion de Honor a la Proyeccion

Internacional.

"Muchas veces, como
empresario o emprendedor,
uno se siente solo, remando
contra la corriente. Pero
estos incentivos ayudan a
darte cuenta de que no
estabas tan errado", Corbino
dijo.
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La tarea de Corbino esta principalmente
enfocada a los mercados internacionales. Los
clientes mas importantes de NN Studio estian
radicados en la ciudad de Los Angeles,
California. Exporta sus piezas de manera
constante desde hace ocho afios. "Empecé en
2010 con tres clientes locales, y al poco tiempo
envié mi primer trabajo a San Francisco',
recordo.

El encuentro fue organizado por la CAME y
conté con el apoyo de la Comisién de
Economias Regionales, Economia Social, Micro,
Pequefia y Mediana Empresa del Senado,
presidida por la senadora Cristina Fiore, quien
junto al secretario general de CAME, José A.
Bereciartia, entregé el premio mayor.
"Tenemos que mostrarle a toda la Argentina
que los jévenes son fundamentales para
generar empleo, innovacién y tecnologia",
sefialé la senadora.

La periodista Marcela Pagano condujo el
encuentro que reconocié a finalistas de
distintas provincias y tuvo como eje central la
importancia del arraigo juvenil, teniendo en
cuenta que en Argentina hay 750.000 jévenes
NI-NI (que ni estudian ni trabajan).

"Esto habla de la necesidad de crear politicas
inteligentes para mejorar la inclusién social,
como la Ley de Emprendedores, sancionada el
afio pasado", destacé el vicepresidente 1° de
CAME, Diego Navarro.

"El interior profundo demanda cada vez mas

El titular de CAME Joven,
Fabian Zarza, invité a los
empresarios consolidados a
que inviertan parte de su
tiempo para guiar a los
demas.
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oportunidades para nuestros jovenes, mas
innovacién, mas tecnologia y el arraigo es
fundamental para el desarrollo de nuestros
pueblos. Los chicos tienen que migrar ante la
falta de oportunidades para poder estudiar o
trabajar y no regresan a sus pagos', agrego.
Desde que se lanzé el premio en el afio 2009,
CAME ya distinguié a mas de 300
emprendedores. "Nos enorgullece porque es el
Gnico premio nacional que reconoce y
promueve la cultura emprendedora’, sehalé
Navarro.

En tanto, el titular de CAME Joven, Fabidn
Zarza, invité a los empresarios consolidados a
que inviertan parte de su tiempo para guiar a
los demads: "Quiero invitarlos a que participen
en las cdmaras empresarias de sus provincias
para ayudar a que otros emprendedores se
desarrollen", dijo.

Participaron ademds del encuentro e hicieron
entrega de los galardones el secretario de
Hacienda de la entidad, José Luis Valdés; el
secretario de Interior, Roberto Torres; el
secretario de Prensa, Pedro Cascales; el
secretario de Organizacién, Alberto Kahale; el
director ejecutivo del sector de Economias
Regionales, Pablo Vernengo; el secretario de
Comercio Interior y Servicios de Santa Fe, Juan
Pablo Diab; los senadores Humberto Schiavone
(Misiones) y Norma Durango (La Pampa) y los
diputados nacionales Sergio Wisky (Rio
Negro), Héctor Baldassi (Cordoba) y Leandro
Lépez (Neuquén) que acompafiaron a los
finalistas de cada provincia.

Cabe destacar que la importancia que reviste el
sector de los jovenes emprendedores se explica
en que el 55 por ciento de las Pymes nacionales
es propiedad de menores de 40 afios. Ademas,
dos de cada tres proyectos que nacen son

fundados por este segmento.
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Mencién de Honor al Impacto Social Mencién de Honor a la Iniciativa
Emprendedora

Lucas MANUEL

Sala de Caecus, Cordoba

Brinda asistencia en los recorridos diarios,
como la deteccién y evasion de obstaculos, a
personas con disminucion visual mediante el
uso de aplicaciones maviles, web y tecnologias

de soporte.

Mencion de Honor a la Innovacién y
Diseiio

MarTias Ezequier Biancucca

Mirai 3D, Buenos Aires

Empresa de ingenieria biomédica que ofrece
soluciones innovadoras para el cuidado de la
salud.

Combina el diagnoéstico por imagenes con
tecnologia de impresién 3D para brindar
herramientas revolucionarias a médicos,

investigadores y estudiantes.
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ENRIQUE JUAN BONGERS

GP Energy S.A., Misiones

Produce Bedywood, una cama sanitaria de
pellet de madera para mascotas. Ademas
desarrolla la linea Pet, a partir de las
caracteristicas del pellet, que es muy
absorbente, no genera olores y es

totalmente biodegradable.

Mencion de Honor al Desarrollo
Productivo Regional

MaurICIO JAVIER VAZQUEZ
Savaz SRL, Cordoba
Reabrieron una fabrica de quesos,
recontrataron al personal y comenzaron a
generar alianzas estratégicas con grandes
empresas lacteas. Hoy esta pyme familiar se ha

ido perfeccionando en

el arte de hacer queso azul.
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Mencién de Honor al Desarrollo
Tecnolégico

Javier Sercio RoBerTo Lucio

Virtual Dreams, Buenos Aires

La empresa nacié como productora de
animacion y videojuegos y hoy crea tecnologias
de ciencia ficcién, como sistemas de visién para
no videntes y hologramas flotantes tangibles

interactivos.

Mencién de Honor al Oficio

Ricarpo CORBETTA
Mundo Pastel, Buenos Aires

Arrancé como un negocio familiar de venta de

productos de reposteria que capacitaba a
clientes, y fue migrando a un centro de
formacion con certificaciones oficiales del
Ministerio de Educacién de la provincia de
Buenos Aires. La escuela tiene mas de 500
alumnos e impulsa a emprendedores en

pasteleria.
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Mencion de Honor al Relevo
Generacional

MAURO ANDRES GIANNANDREA
Memorable Gourmet, Chubut

Nacio en 1996 cuando la bisabuela, Hilda Jones,

traspas6 su receta familiar de la torta negra
galesa. Hoy es un emprendimiento familiar que
trabaja en la elaboracién y comercializacién en
ferias, lo que les permitié recorrer todo el pais.
También producen alfajores rellenos de siete

variedades de frutas finas.

Mencién de Honor a la Proyeccién
Internacional

Dieco CorsINO

NN Studio, San Luis

Realiza servicios de posproduccién de
disefio audiovisual y efectos visuales,
enfocados principalmente en mercados
internacionales. Sus principales clientes estan
radicados en Los Angeles, California.
Exportan sus piezas de manera constante

desde hace ocho afios.
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CAME propone

premiar a los bancos

que no cobran

1INSTITUCIONALI

"Por cada comision que las pymes
pagan, menos dinero se redirecciona
para mejoras y crecimiento", sefial6 la
entidad, que llama a exigir otro tipo de
acuerdo comercial con las entidades
bancarias que si las cobran.

La Confederacion Argentina de la Mediana
Empresa difundié en su web una lista de
bancos que no cobran comisiones por
depositos en efectivo y convoco a sus
asociados a premiarlos operando con estas
entidades.

"Por cada comision que las pequefias y
medianas empresas pagan en los bancos,
menos dinero se redirecciona para mejoras y
crecimiento. Es importante revisar la entidad
con la que se opera y si no estd en la lista,
exigir otro tipo de acuerdo comercial", sefiald
la CAME.

De un muestreo entre 37 bancos, la entidad
detecté que 22 ya cobran comisiones. La
Confederacion considera que la medida no
corresponde porque estas comisiones generan
un doble cargo, teniendo en cuenta que los
clientes ya pagan por los costos de
mantenimiento de sus cuentas.

Del analisis de legislacion comparada, surge
que el Banco de Espafia, por ejemplo, se
pronuncié sobre este tema en su Memoria de
Servicio de Reclamaciones de 2012.

"Por definicion, la aceptacion de ingresos en
efectivo para abono en una cuenta de la propia

entidad receptora constituye una prestaciéon

COMERCIART 10
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Bancao de Espaiia, un ejemplo internacional. Ya en 2012 impidid qus las entidades
bancarias de ese pais cobraran comisiones por depdsitos en efectivo

del servicio de caja, inherente al contrato de
cuenta y, por tanto, no puede ser remunerado
de forma independiente. Es decir, dado que el
servicio de caja en estos supuestos se
retribuye a través de la comision de
mantenimiento, el adeudo de cualquier otra
comisién se considera improcedente", apunto.
"En consecuencia, siempre que el ordenante
del ingreso no pretenda un servicio adicional
al del simple ingreso de efectivo en la cuenta
de un tercero, como, por ejemplo, identificar
el concepto del ingreso o el nombre del
ordenante, las entidades no estan habilitadas
para adeudar comisién alguna por prestar este
servicio". puntualizé.

La CAME considera que la
medida no corresponde,
porque los clientes
bancarios ya pagan por los
costos de mantenimiento de
sus cuentas.
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indulgentes”,

una pausa en medio
de las crisis

IANALISISI

Un estudio internacional sefiala que,
en tiempos complicados, los
consumidores suelen adquirir
productos y experiencias para
"interrumpir” el presente.

Las "compras indulgentes", que involucran el
gasto en bienes no esenciales o incluso la compra
de autitos de juguete que remiten a una época
nostélgica, podrian ser acciones de consumo
gatilladas por un entorno de crisis econémica en
los mercados emergentes, de acuerdo a un
informe de una consultora internacional
especializada en estudios de mercado.

Segun Euromonitor International -que analiza
tendencias clave en épocas de crisis que ofrecen
buenas oportunidades de crecimiento a las
organizaciones- en tiempos de dificultades
econdmicas los consumidores compran productos
y experiencias para interrumpir el presente y
fingir que estan en un contexto distinto a aquel
que les causa tantas dificultades.

De acuerdo con el estudio, el estatus gatilla un
conjunto de emociones tales como orgullo y
satisfaccién y con frecuencia los consumidores
compran objetos para reflejar estas emociones y

comunicarlas al resto.

Ejemplo peruano

Por ejemplo, en el Perti, en 2009, durante la
crisis subprime -crisis financiera por
desconfianza crediticia vinculada a las burbujas
inmobiliarias-, la facturacién en los
restaurantes de buen nivel crecié 9,2 por
ciento, una tasa mucho mas alta que en los afios
anteriores, mientras que el PBI del pais crecié

solo 1,0 por ciento.

COMERCIARI 12
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Desde el 2010 en adelante, cuando el peor
momento de la crisis subprime habia pasado, el
desempeno de los restaurantes se realineé con
la evolucién de la economia peruana.

Este tipo de comportamientos, a juicio de
Euromonitor, se enmarcan dentro de cinco
tendencias a observar en los mercados
emergentes: conveniencia, indulgencia,
transparencia, nostalgia, estatus.

En el caso de la indulgencia, una compra
indulgente involucra "la adquisicién de algo
para ser disfrutado como un placer especial
pero que por lo general se entiende como algo
poco saludable o malo". Aunque normalmente
se lo relaciona con el consumo de alimentos no
saludables, en las crisis se extiende al gasto en
bienes no esenciales ignorando las restricciones

actuales en el presupuesto, explica el informe.

Efecto lapiz labial

Los productos cosméticos son otro rubro que
también puede ser facilmente entendido como
de bienes no necesarios, ya que si bien su uso
es diario, las personas pueden vivir sin ellos.
Por lo tanto, una economia en depresién, seria
también una economia de consumidores menos
magquillados. Y por relacién inversa, una
economia en expansién seria también un
mercado de alto uso de cosméticos.

Sin embargo, este no es el caso en todos los
mercados. Hay evidencias que indican una
correlacion entre el crecimiento del PBI y las
ventas de cosméticos mas alla del llamado
"efecto lapiz labial", una teoria que demuestra
que aunque el gasto del consumidor general-
mente disminuye en las recesiones econdmicas,

el gasto de la mujeres en lapiz labial se eleva.
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En 2009, en plena crisis subprime, el PBI real de
Chile se contrajo en 1,0 por ciento, pero la
venta en valor real de los cosméticos explotd a

un ritmo del 16,1 por ciento, detalla el estudio.

Productos + experiencias

Los responsables del informe sefialan que es
necesario superar el concepto simplista de que
los productos ejercen una mera atraccion
econdémica o practica. Advierten que el encanto
de las cosas trasciende su utilidad, porque las
personas las cargan con sus propias
experiencias y aspiraciones. Fstas pueden ser
simbolos de vivencias de la nifiez, de ritos
sociales como el matrimonio, el nacimiento y la
muerte, o de momentos de prosperidad
econdmica. En este sentido, el valor de los
objetos es también emocional.

Asi, las crisis econdmicas no son sélo
econdémicas, sino que también alteran los
vinculos emocionales que los consumidores
mantienen con las cosas que compran y los
servicios que contratan. Mientras que el valor
monetario de los objetos se relativiza a la luz
de las necesidades del momento, el significado
detrds de éstos, cambia.

Fenémenos como el desempleo y la
incertidumbre financiera introducen
disrupciones en la estabilidad emocional de las
personas. Hay evidencia de que situaciones de
crisis e inestabilidad econémica impulsan la
recurrencia de problemas como la depresion,
crisis de pdanico y suicidio, asf como incremen-
tan la frecuencia del abuso de drogas y alcohol.
Si la economia cambia, el rol de los estados
emocionales en las elecciones de mercado
también lo hace. Ciertas emociones surgen con
mas fuerza o tienen una potencia mas decisiva
para orientar las elecciones de los
consumidores. Es frecuente que éstos escojan
bienes o servicios con fines de proteccién
emocional, recuperacion el pasado o

estimulacion del autoestima durante las crisis.
Regreso al hogar

Un ejemplo lo constituye la nostalgia. Uno de

los significados de la palabra nostalgia es
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regresar a casa, a un lugar seguro. Durante las
crisis, los consumidores buscan refugios
emocionales a entornos econémicos agresivos.
Compran productos que actiien como
detonadores de recuerdos de una época en la
que no se tenian los mismos problemas. Son
objetos que tienen la capacidad de comprimir
el paso del tiempo y crear la sensacion que se
estd muy cerca, a una compra, de recuperar el
pasado.

En los dltimos afios, la venta de vehiculos a
escala se ha beneficiado de esta tendencia. Los
adultos incrementaron la compra de estos
juguetes tradicionales para recordar su pasado
y de cierta manera intentar ir a un pasado mas
luminoso. Este comportamiento se acentud
durante la crisis subprime. En Polonia, el
porcentaje de adultos que comproé este tipo de
producto casi se duplicé entre 2004 y 2009,
mientras que las ventas tuvieron un
crecimiento absoluto de 33 por ciento.

En los afios mas duros de la crisis subprime
(2008-2009), la base de consumidores de
vehiculos a escala se amplio inesperadamente.
En los afios siguientes, la proporcion de

adultos compradores se mantuvo en un nivel

similar, pero la categoria tuvo un crecimiento

acumulado inferior.

Estas tendencias de
consumo propias de tiempos
de crisis se presentan como
oportunidades de
crecimiento para las
empresas.
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Actividad industrial

IINDUSTRIA |

Otra asimetria que enfrentan las
PYME de la Patagonia, ain mas
profunda a partir de la derogacion de
un decreto que resulta en
equiparacion de costos entre las
empresas de todo el pais.

=

§ Eanstunciﬁn, una de los rubros analizados. El sueldo prnmndi delsectoren |

1 Chubut durante 2017 superd en un 39 por ciento al del promedio nacional.

La falta de competitividad patagonica tiene su
origen en asimetrias inherentes a la condicién
propia de la regién: salarios mas elevados por
un costo de vida mads alto, mayores costos
logisticos, carencia de infraestructura,
pequeiia densidad de mercados, entre otras.
Desde hace afios, la CIMA (Camara Industrial
de Puerto Madryn y Regién Patagonia), al
igual que la CAME y la FECH, ha insistido en
la necesidad de plantear esquemas
diferenciales para la region.

A continuacion, puntos destacados de una
publicacién del CEES (Centro de Estudios
Econémicos y Sociales) de CIMA que analiza

el diferencial salarial de tres rubros puntuales
que impactan en Chubut: Construccién, Minas y
Canteras e Industria Manufacturera.

La Patagonia, arriba del
promedio

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social presenta el valor promedio de sueldos
mensual por rubros. Tomando el 2017, se realizd
un anélisis comparativo con el objetivo de
demostrar que el costo laboral de Chubut en
particular, y la Patagonia en general, es mas
elevado que en el resto del pais.

En el caso del rubro Construccién, el valor
promedio de sueldo mensual de los
trabajadores registrados del sector privado en
2017 fue de 18.489 pesos. La provincia de
Chubut se ubicé un 39 por ciento por encima,
alcanzando un promedio de 30.122 pesos. Las
cuatro provincias con valores mds elevados
(todas por encima del promedio) fueron de la
region patagonica.

En Explotacion de Minas y Canteras, Chubut
vuelve a estar por encima del valor promedio
de sueldo. El promedio de todas las
jurisdicciones fue de 47.409 pesos por mes,
mientras que Chubut se ubicé en 79.783 pesos,
un 41 por ciento por encima del valor.

Por ultimo, en Industria Manufacturera,
nuevamente las provincias de la Patagonia se
ubican claramente por encima del promedio.
Puntualmente Chubut estd un 27 por ciento por
encima del valor promedio (37.311 pesos por
mes en la provincia frente a 27.177 pesos por

mes como valor promedio).
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Tucuman (PIT)

IPARQUES INDUSTRIALES |

Mas de treinta empresas operan en
este predio, ubicado a 15 minutos del
centro de la capital provincial. Es
privado y fue inaugurado en 2008.

El Parque Industrial Tucuman (PIT) esta adhe-
rido a la Federacién Argentina de Parques
Industriales (FAPI) desde abril del 2016. Es un
parque privado, que ofrece servicios a empre-
sas con procesos de logistica, productivos e
industriales.

Desde que se inaugurd, en 2008, hasta la actua-
lidad, las 34 empresas que adquirieron terre-
nos, operan con galpones de depoésito, cimaras
de frio, sectores de produccién industrial, lo-
gistica entre otras instalaciones.

Resulta favorable la ubicacion del complejo, ya
que estd a 15 minutos del centro de San Miguel
de Tucumén y a cinco minutos del Aeropuerto.

Al encontrarse sobre la autopista de Circunva-
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lacién, hay conexiones con las rutas 9, 38 y 34.
Esto ahorra costos de traslado. La importancia
de generar hoy emplazamientos de parques
industriales en las ciudades significa no solo
una mejor planificacién para ellas, sino también
mejor organizacién y logistica para cualquier
empresa instalada.

Las instalaciones permiten procesos de pro-
duccioén, limpios y sin desechos liquidos donde
cada empresa puede desarrollar su propia
planta de tratamiento segun lo especifique su
drea de produccién.

Las empresas que operan en el PIT generan mas
de 1200 puestos de trabajo directo e indirecto.
«En el Norte argentino necesitamos trabajar
fuertemente en todo lo que es la implementacion
de parques industriales, logisticos y tecnolégicos
para que colaboren a un mejor desarrollo de
cada una de las actividades. Asi creo que
colaboraremos también para el crecimiento de
las provincias en la region», sostiene Sonia
Mochoén, representante del PIT.

«Con la FAPI, a través de la CAME,
intentamos hacer un trabajo en conjunto para
potenciar esta actividad en todas las provincias
de Argentina, mejorando la
calidad de servicios y ofrecer
asesoramiento a quien lo

solicita», agrego.

Las empresas que
operan en el PIT
generan mas de
1200 puestos de
trabajo directo e
indirecto.
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Primera Capacitacion

a Mentores de
emprendedores

en la sede de CAME

| PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO |

La CAME, a través de su Departamento de
Financiamiento y Competitividad Pyme -que
trabaja bajo la érbita de la Secretaria General
de la entidad-, comunicé la reciente realizacién
de la Primera Capacitaciéon en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires dirigida a
mentores de emprendedores del Programa Red
de Mentores del Ministerio de Produccién de
la Nacién.

El encuentro se llevo a cabo en el Salon
Frondizi de la sede de la CAME y en su
transcurso, los organizadores del Programa
-especificamente sus areas de Capacitacion y
operativas- acercaron los conocimientos
preliminares a los mentores acerca de los
objetivos que persigue en relacion a acompanar
a nuevos emprendimientos que pueden
nutrirse de las experiencias personales y
profesionales del mentor que se le asigne, para
ayudarlo a optimizar su modelo de negocios.
Participaron del encuentro mds de veinte
profesionales, empresarios y diversos perfiles
que ya se encuentran inscriptos y seleccionados
para ser mentores de emprendedores en el
marco del programa y que brindardn sus
conocimientos de manera voluntaria y como

parte de una Red a nivel pais.

El objetivo fundamental de la Red de Mentores

Mentores capacitados durante el encuentro junto a representantes del Programa Red de
Mentores del Ministerio de Produccion de la Nacion y equipo de trabajo del
Departamenta de Programas de Financiamiento y Competitividad Pyme de CAME.

es potenciar las capacidades necesarias para
que el emprendimiento avance con mayor
efectividad, impactando en el entorno donde
opera a través del crecimiento econémico y la
generacion de empleo. Mediante este programa
se busca acompanar a 4.000 emprendedores, en
25 sedes a lo largo del pais.

Quienes deseen inscribirse como mentores o
como emprendedores interesados en recibir
este acompafiamiento de un mentor, contando
con el apoyo de la CAME como Incubadora,
pueden escribir a incubadora@came.org.ar. A
esta direccién puede hacer llegar cualquier otro
tipo de consulta.

Como apoyo complementario al desarrollo del
Programa y de sus mentorias, el equipo de
trabajo de CAME INCUBA, queda a completa
disposicion de los emprendedores (que
participen o no de este Programa) para
asesorarlos en materia de acceso al
financiamiento.

En este sentido, vale destacar que esta vigente
el Programa Fondo Semilla del Ministerio de
Produccién de la Nacién, que otorga préstamos
de honor de hasta 250.000 pesos a tasa 0 por
ciento para financiar emprendimientos
productivos o con impacto social.

Los proyectos deben ser presentados siempre
por una institucién incubadora que los avale,
como en este caso es CAME INCUBA.
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PymeNacion acompaifia
las actividades de CAME

> Abone sus compras hasta
un ano después de
realizarlas.

> Cuente con la tasa de
financiaciéon mas
conveniente del mercado.
> Acceda a promociones

y descuentos en
comercios adheridos.

0810 666 4444 | pymenacion.com.ar | Seguinosen [[][]
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"La industria

momento critico"

IECONOMIAS REGIONALES |

Patricia Calderon
Camara Olivicola de San Juan

- ;Cuél es la situacién actual del sector?

- El 90 por ciento de las plantaciones
sanjuaninas corresponde a variedades del
sector aceitero. El resto desarrolla aceitunas de
mesa, con calidad de exportacion. La aceituna
de mesa histéricamente tuvo Brasil como
destino, cuarto importador mundial. Pero la
situacion se complicé a partir del Tratado de
Libre Comercio entre el Mercosur y Egipto,
pais con un desarrollo importantisimo de la
produccién, con costos mucho mas bajos que
los nuestros. Hoy la industria aceitunera vive
un momento critico, debido a la pérdida de su
mercado natural y a la caida de precios por
sobreoferta.

- ;Y la industria aceitera?
- También ha sufrido parcialmente la pérdida
del mercado brasilefio, sexto importador
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mundial, no por sobreoferta sino por falta de
competitividad asociada a los costos argenti-
nos, sobre todo el flete, que pesa mucho en el
precio final. La industria olivicola argentina, a
partir de un gran esfuerzo e inversion de sus
actores, ha logrado hacer conocer la calidad de
sus aceites en los Estados Unidos y en Esparia.
Como resultado de ese trabajo y con una
cosecha récord, logramos exportar en 2017 un
120 por ciento mas de toneladas que el afio
anterior. Pero los datos de hoy nos marcan que
la campana 2018 dista de repetir aquella per-
formance, mostrando la tipica veceria de las
plantas, es decir, la cualidad de generar una
gran produccion de frutos un afio y al

siguiente, casi nada.

- ;Oué tema les preocupa especialmente?

- Tenemos variables sobre las que se puede
actuar y aquellas que acontecen y no hay plan
para mitigarlas. Dentro de las primeras, esta el
luchar con los costos internos de produccién, la
veceria tipica de la especie que provoca gran-
des mermas en el rendimiento y la eleccién de
las inversiones que nos lleven a mejorar nues-
tro producto y mantener nuestro mercado. En
forma inesperada presenciamos una caida bru-
tal del precio de aceite de oliva, que no tiene

una explicacion objetiva, pero esta arrastrando
P ] P
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Factor Pyme

La mayor parte de la olivicultura esta en manos de Pymes. Confiamos que el préximo censo, nos de datos concretos.Si bien las
Pymes han obtenido algunas ventajas impositivas,hoy nos estamos sumando al pedido de la CAME de aplicar el Minimo No

Imponible a las cargas patronales en forma inmediata y no en forma escalonada en cuatro afios, como propone la ley. Es una
salida para paliar la diffcil situacion que tendré que afrontar este aiio el sector, que debera cubrir el aumento de costos internos,
con una cosecha reducida y con una caida de los precios internacionales.

a todo el mercado internacional a replantear
sus estrategias de comercializacion y stock. De
continuar esta situacion, el 2018 no tendra un

resultado positivo.

- ;Los ajustes tarifarios influyen en el sector?
- Las plantas de olivo generalmente se implan-
tan en zonas secas y requieren riego, con agua
extraida de pozos profundos. Somos una acti-
vidad electrodependiente. Los aumentos de
tarifas provocaron un aumento de los costos
de un producto que actia como un commeodity.
Hoy el formador de precios es Espafia,
principal productor. Los productores
argentinos no tenemos participacién alguna en

su conformacion.

- El riego no deberia ser una variable de ajuste.
- Aunque la falta de riego provoca menor
produccién y menor calidad, los altos costos
de energia nos llevan a esta situacién. Hoy el
sector estd luchando para ser reconocido como
regante electrodependiente, para tener acceso
a lineas de crédito blandas que nos permitan
convertirnos en autogeneradores de energia.
Por otra parte, nos encontramos reclamando
una baja en la carga impositiva y de tasas
aplicadas a las tarifas, teniendo en cuenta que
aproximadamente un 65 por ciento de las
facturas actuales corresponde a impuestos,

nacionales y provinciales y a tasas municipales.

- ;Cuadles son las perspectivas para el 2019 en
cuanto al consumo en el mercado interno y
las exportaciones?

- Los productores del sector ya mostraron que
Argentina puede elaborar aceite y aceitunas de
excelente calidad. Se calcula que el consumo
interno no llega al 20 por ciento de lo produci-
do. Entonces, no otra hay alternativa para el

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/146/index.html

crecimiento que el desarrollo del mercado
externo. Ese desarrollo puede apuntar a la venta
del producto a granel o, mejor atin, si las circuns-
tancias lo permiten, el producto fraccionado,

dando de esta manera un mayor valor agregado.

- ;Qué acciones hacen falta para impulsar la
actividad olivicola?

- Hay que trabajar realmente en solucionar los
problemas que son comunes a muchas
economias regionales. Estan identificados pero
lejos de resolverse. El exagerado componente
impositivo en combustibles, energia eléctrica y
salarios impide lograr precios competitivos
para penetrar en nuevos mercados. Ademas,

requerimos previsibilidad.

Asimetria
La Argentina cuenta con unas 100.000 hectareas
cultivadas, con lo cual logrd ser la cuarta zona productora
del mundo con sdlo un 2 por ciento de la produccion
mundial, segtin datos del Comité Oleico Internacional.
Si consideramos que la Unién Europea participa con el 75
por ciento de la produccion, que Espafia es la formadora de
precios y tenemos en cuenta la gran cantidad y variedad de
subsidios de la Politica Agricola Comiin (PAC) que reciben
los olivicultores espaiioles, nos vemos obligados a exigir la
no negociacion de la aceituna de mesa y del aceite de oliva
en el Tratado de Libre Comercio entre el Mercosur y la
Union Europea, dado que no existe una simetria que
permita la competencia.
Hasta el momento, las negociaciones no se encuentran
cerradas. Hemos podido explicar -a los distintos niveles
gubernamentales del Poder Ejecutivo, a los legisladores
nacionales y del Parlasur- las implicancias que tendria para
el sector la eliminacion de los aranceles de ingreso actuales,
pero nadie ha podido darnos una certeza. La firma del TLC
Mercosur-UE tendra grandes implicancias para el pais. Nos
permitimos dudar si realmente el balance final sera
favorable o atentara contra miles de puestos de trabajo.
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empresarias

IMUJERES EMPRESARIAS |

En el marco de la primera reuniéon del Consejo
Directivo de la CAME luego de la dltima
Asamblea General Ordinaria celebrada en

abril, la presidenta del area de Mujeres
Empresarias de la Confederacién, Beatriz
Tourn, reclamé por la incorporacién
obligatoria de mas mujeres en altos cargos
directivos de las entidades asociadas,
enfatizando en la necesidad de hacer avanzar
su participacién y liderazgo politico.

Luego de un enriquecedor debate sobre el

nuevo paradigma que se viene construyendo

en cuanto a perspectiva de género, se acordé Carolina Magarifios Natalia Uribarri
trabajar en la impIementacién de nuevas Cémara de Comerciantes Mayaoristas e Céamara de Comercio, Industria,
herramientas que insten a las entidades a Industriales de la Reptblica Argenti Produccién y Servicios de Presidencia de
incorporar mujeres en su conduccion. (CADMIRA) la Plaza | Chaco

Pais por la Igualdad

Mujeres Empresarias de la CAME participé
de la firma del acuerdo de cooperacién
Programa Pais por la Igualdad, que tiene
como objetivo contribuir en el

fortalecimiento e impacto de las acciones que
la sociedad civil, el sector privado y la
academia llevan adelante por la igualdad de
género. Asisti6 la vicepresidenta 1%, Laura
Teruel.

M
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Represententas de MECAME participaron de

una reunion a fin de generar acciones para la
implementacion del programa de
financiamiento del Banco BICE "Mujeres que
Lideran".

El programa estd dirigido a Pymes que cuenten
con el 51 por ciento de acciones en manos de
una mujer o aquellas que, con un minimo del 25
por ciento, tengan al menos una mujer en su

directorio o en su alta gerencia.

Por parte del BICE, estuvieron presentes el

subgerente, Juan Cruz Malbran; la analista de
Relaciones Institucionales, Magdalena Giaccio,

y la economista Diana Scalice.

Red de Redes

Beatriz Tourn y
Maria de los
Angeles Moyano
participaron del
encuentro "Red
de Redes" junto

con

organizaciones

que trabajan por la autonomia econdémica de la
Mujer, gracias a la invitacién del Centro de
Desarrollo Economico de la Mujer (CEDEM),
perteneciente a la Secretaria de
Emprendedores y de la Pequefia y Mediana
Empresa del Ministerio de Produccion de la

Nacion

Mujeres en Accion

Mujeres Empresarias de la Union Industrial

de Quilmes -que lidera su presidenta,

Sandra Torres- organizé la primera muestra
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"Mujeres en Accion', desarrollada en el
predio del Parque Industrial de La
Bernalesa.

La convocatoria contdé con la presencia de Laura
Teruel, vicepresidenta 1* de MECAME, y
Liliana Castro, secretaria de Relaciones
Institucionales.

La actividad conté con la participaciéon del
intendente local, Martiniano Molina; el
diputado provincial Guillermo Sanchez Sterli y
la senadora provincial Daniela Reich, quien
encabezo6 el proyecto de declaracion de interés

legislativo del evento en la provincia.
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| RESPONSABILIDAD SOCIALY DESARROLLO SUSTENTABLE|

Atentos a la preocupacion de los pequefios y
medianos empresarios ante el panorama ener-
gético nacional, la CAME -a través de su Secre-
taria de Responsabilidad Social y Desarrollo
Sustentable y sus sectores de Industria y Eco-
nomias Regionales- llevd adelante la primera
Jornada de Eficiencia Energética para Pymes,
que tuvo como objetivo nutrir a los asistentes
de informacién actualizada y herramientas
précticas que colaboren con el uso responsable
de los recursos.

Al comienzo de la jornada, el presidente del
Consejo Directivo de la entidad, Gerardo Diaz
Beltrdn, dio unas palabras de bienvenida a los
presentes y resaltd que a los problemas hay
que enfrentarlos con propuestas y con este {'ipo
de encuentros donde, con la presencia de
disertantes de gran nivel, se proponen alter-
nativas y se buscan soluciones como forma de
encarar la Argentina que queremos.

Diaz Beltran estuvo acompanado del diputado
nacional Juan Carlos Villalonga, quien expuso
sobre la necesidad de acelerar la transicion
energética asegurando que las energias reno-
vables y la eficiencia energética “son aliados
para tener un suministro confiable, de bajo
costo y sustentable para hacer que el modelo
de produccion subsista en el tiempo y no
genere problemas”.

Seguidamente se dio comienzo al programa ofi-
cial de la jornada, que fue moderada por An-
drea Méndez Brandam, periodista y directora
de Noticias Positivas, tinico medio de comu-
nicacién argentino con certificacién de susten-

tabilidad (Empresa B) y de Energia Positiva.

Fuente limpias

El primer expositor fue Pedro Urteaga,

|
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Diaz Beltran junto a Juan Carlos Villalonga, en la apertura del encuentro

director de Mercado de Energia y Medio
Ambiente del centro tecnoldgico espafiol
Tecnalia, quien, entre otros puntos, explico
como es el trabajo que lleva adelante el centro
en cuanto a investigacién y desarrollo de
fuentes limpias. Cabe destacar que Tecnalia
trabaja con la CAME desde el 2015 en el marco
del programa financiado por la Unién Europea
“ELAN Network”.

A continuacion, Gabriel Negrin -asesor en
costos de energia en la Federacion de Produc-
tores de Rio Negro y Neuquén y en la Camara
de Comercio, Industria y Produccion de Villa
Regina- sostuvo que “la energia mas barata es
la que no se consume” y resumi6 la matriz
energética recordando que “el 66 por ciento de
la energia se genera a través de fuentes fésiles,
el 2 por ciento por renovables, el 4 por ciento
por nuclear y el 28 por ciento por hidrdulica”.
Asimismo, comentdé que en su provincia (Rio
Negro) es muy importante que los empresarios
participen en las decisiones que toma el Ente
Regulador de Energia provincial, ya que ésta es
la manera de fijar tarifas acordes, justas y

racionales.
Acciones articuladas

Luego, el director del Centro Tecnoldgico para
la Sustentabilidad (CTS) de la Universidad
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CAME invita a participar de los voluntariados de TECHO

La CAME, a través de su Secretaria de Responsabilidad
Social y Desarrollo Sustentable, invita a todas sus
entidades asociadas a unirse a la campafia de TECHO, que
tiene por objetivo acercar y facilitar la participacion del
empresariado Pyme en la construccién de las viviendas de
emergencia, tarea que esta organizacion lleva adelante en el
pais desde hace qguince afios mediante la modalidad de
voluntariado.

Es importante destacar que se proporcionaran beneficios y
facilidades de pago para aquellas empresas adheridas
nuestras entidades que se encuentren interesadas en
participar en las construcciones. La campafia se realizara en
Buenos Aires, el 4 y el 5 de agosto y el 8 y el 9 de diciembre.

En los dltimos afios, TECHO, junto a diferentes empresas aliadas, construyd -solo en Buenos Aires, mediante su programa de
voluntariado corporativo- 713 viviendas de emergencia, ademas de recaudar fondos para llevar a cabo 33 espacios de educacion, 9

cursos de oficio, entregar 33 microcréditos a emprendedores y formar parte de 71 mesas participativas. En estas acciones,

movilizd a mas de 11.000 voluntarios.
Contacto: responsabilidadsocial@came.org.ar

Tecnolégica Nacional (UTN), Ariel Carbajal,
explico que “la tinica forma de hacer algo efi-
ciente es haciéndolo de forma integral” y
agregd que es fundamental que existan
acciones articuladas entre los sectores publico y
privado. Al respecto, trajo a colacién el caso
del programa “Buenos Aires produce mas
limpio”, que la ciudad desarrolla desde el 2005
junto al CTS.

A su turno, Diego Loureiro, director ejecutivo
de Coral Energia -compaiiia con amplia
experiencia en el desarrollo de negocios de
energias renovables en Latinoamérica-, sostuvo
que si bien es sencillo hablar de eficiencia
energética, hay que tener en cuenta que para
ello se requieren inversiones siendo
fundamental sentarse con los empresarios
Pyme para la construccién mancomunada de
alternativas.

Mas tarde, Villalonga sefialé que si se quiere
cumplir con el Acuerdo de Paris, hay que
apresurar la incorporacién de energias
renovables a la matriz. “El cambio climatico
nos obliga a hacer las cosas completamente

distintas, no apenas un poco mejor”, agreg0. A
P P ] greg
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su vez, destacod que Argentina por primera vez
comienza a tener una politica consistente en
materia de energias asequibles.

Con respecto a la mano de obra que emplean
las energias renovables en el mundo, cité el
reciente informe publicado por la Agencia
Internacional IRENA, del que se desprende
que 10,3 millones de personas poseen empleos
verdes.

Por su parte, Ramiro Gémez Barinaga,
representante de la firma GB Abogados &
Consultores y asesor juridico externo de la
Subsecretaria de Energias Renovables del
Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion,
contd su experiencia como parte del equipo que
disefi6 las licitaciones del programa
RenovarAR, el cual es un caso de estudio en las
principales universidades del mundo, como por
ejemplo Harvard.

Llegando al final del encuentro, representantes
de las empresas Convert Italia, Laboratorios
Opoteraticos Argentino, Energe v Wega pre-
sentaron sus casos de éxito en materia de efi-
ciencia energética y energias renovables, tanto

dentro de sus compafiias como hacia afuera.
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Comercio de

Trabajo fueguino

TINSTITUCIONALI

El compromiso se refiere a procesos
educativos que aseguren el dominio
de las competencias basicas
profesionales y sociales requeridas
para la insercién en el ambito
productivo.

La CAME, a través de su Secretaria de
Capacitacion, celebro la firma del convenio de
cooperacion, colaboracién, complementacién y
asistencia en materia de capacitaciéon presencial
y a distancia entre la Camara de Comercio y
otras Actividades Empresarias de Ushuaia y el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Provincia de Tierra del Fuego,
Antéartida e Islas del Atlantico Sur.

El compromiso asumido por ambas partes
consta de promover la capacitacion y
formacion de los ciudadanos locales a través
de procesos educativos que aseguren el

dominio de las competencias basicas

Revista Comerciar N° 146

Claudia Fernandez, presidente de la Cdmara de Comercio de Ushuaia, en la firma del
convenio, junto al ministro de Trabajo de la provincia de Tierra del Fuego, Carlos Carrera.
profesionales y sociales requeridas para la
insercién en el ambito econémico productivo.
La iniciativa abarca desde la recalificacién de
los trabajadores mediante la especializacion y
profundizacién de conocimientos y capacidades
hasta la inclusién de personas que provengan
de sectores postergados y marginados.

En tal sentido, a través de dicho vinculo, la
Céamara pone a disposicion del gobierno
provincial un completo programa de
capacitacién, tanto en su modalidad presencial
como a distancia, brindado a través de CAME

Educativa.

La iniciativa abarca desde la
recalificacion de los
trabajadores hasta la
inclusién de personas que
provengan de sectores
postergados y marginados.

GPS

Fundada en 1884, Ushuaia estd ubicada en las costas del canal Beagle, rodeada por la cadena montafiosa del Martial. Ademés de ser
un centro administrativo, es un nudo industrial, portuario y turfstico. Es la dnica ciudad argentina que se encuentra en el lado

occidental de los Andes.
Esté situada a 120 kilémetros en linea recta de Rio Grande (en la misma provincia), a 251 kildmetros de Punta Arenas (en la regién
chilena de Magallanes) y a 2.377 kilémetros de Buenos Aires.
De acuerdo al Censo 2010, tiene poco menos de 60.000 habitantes, con una densidad de 2.460 habitantes por kildmetros cuadrados.
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Las 870.000 personas que viajaron por la
Argentina en el fin de semana del 25 de Mayo
gastaron 1.945 millones de pesos en las
ciudades que forman parte del circuito
turistico nacional. Hubo menos viajes a paises
limitrofes por compras y turismo.

El desembolso promedio diario por persona se
ubico en $860, incluso menor al de los fines de
semana largos anteriores. La estadia promedio
fue relativamente breve también (2,6 dias) con
la mayor parte de la gente trasladdndose el
mismo viernes y volviendo el domingo.

Ni en 2017 ni en 2016 hubo fin de semana largo
por el 25 de Mayo, porque la fecha cayo en la
semana, con lo cual no se puede comparar.
Pero se trata de un feriado que en general no
suele tener tanta repercusion en materia de
viajes. Se mueve mucho con familiares que
visitan amigos o parientes en otras localidades
o encuentros deportivos, artisticos o laborales.
Eso se notdé también en el tema consumo.
Segun el habitual relevamiento realizado por la
CAME en 40 ciudades del pais, las ventas de
los comercios minoristas (medidas en
cantidades) fueron apenas mejores a las de un
fin de semana comun. Salir a recorrer negocios
fue mas un paseo del fin de semana. Hubo
mucha gente mirando pero poca comprando.

En lo que hace a hoteleria y gastronomia, los

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/146/index.html

Cérdoba. Uno de los destinos mas visitados en el fin de semana largo y también sede del
Congreso de la FAEVYT.

empresarios lanzaron promociones especiales
para tentar al turista. Por ejemplo, tres noches
al precio de dos, descuentos del 20 por ciento o
dos noches con una cena de regalo.

Los destinos mas elegidos el fin de semana
fueron Cérdoba, Entre Rios, Mendoza,
Misiones, Salta y la Provincia de Buenos Aires.
En lo que va del afio ya hubo cuatro fines de
semana largos (tres extra-largos), en los que
viaj6é un total de 6.500.000 turistas que gastaron
19.230 millones de pesos.

En el Congreso Anual de
FAEVYT

La CAME estuvo presente en el Congreso Anual de la
Federacion Argentina de Asociaciones de Empresas de
Viajes y Turismo (FAEVYT), realizado en la ciudad de
Cdrdoba y al que asistieron el secretario general de la
entidad, José A. Bereciart(a, y el equipo de CAME Turismo.
En el acto de apertura, el presidente de la Federacidn,
Fabricio Di Giambattista, destaco, entre otros temas, la
exitosa tarea conjunta desarrollada por la FAEVYT vy la
CAME en diversos puntos de interés para el sector.

Desde la CAME, fue subrayada la importancia del trabajo
de las distintas agencias de viajes y el potencial que
aportan a la actividad.
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de CAME con
OSDEPYM para

1INSTITUCIONALI

La iniciativa esta referida a una
cobertura de calidad, con planes que
respondan a las necesidades de
comerciantes, empresarios y sus
empleados.

La CAME firmé un convenio de colaboracion
mutua con la Obra Social de Empresarios,
Profesionales y Monotributistas (OSDEPYM)
para brindar a todas las Pymes y sus familias
una cobertura de salud de calidad, con planes
que respondan a las necesidades de comercian-
tes, empresatios y sus empleados, promovien-
do una constante mejora en el sistema.

El acto de ribrica fue llevado adelante por el
presidente del Consejo Directivo de CAME,
Gerardo Diaz Beltran, y el administrador
provisorio de OSDEPYM, José A. Bereciartua.
Por este convenio, la CAME, a través de sus
1544 entidades asociadas, se compromete a
difundir los servicios de OSDEPYM, brindar el
apoyo técnico y profesional necesario para la
promocioén de sus servicios y promover por
diferentes medios el contacto personalizado
entre los interesados directos y la obra social.
Ademas, ambas partes acordaron realizar
actividades conjuntas con el fin de motivar la
vida sana tales como conferencias, seminarios y
encuentros dirigidos hacia entidades, empresas
asociadas y personal.

Cabe destacar que la CAME colabora en forma
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El presidente del Consejo Directiva de CAME, Gerardo Diaz Beltrén, y el administrador
provisorio de DSDEPYM, José A. Bereciartia, tras la firma del convenio.

activa con OSDEPYM desde hace mas de
veinticinco afios mediante su red nacional,
siendo ésta indispensable para potenciar el
crecimiento y desarrollo de la obra social de las
pequefias y medianas empresas argentinas.
Por otra parte, es importante resaltar que
OSDEPYM, creada en 1971, brinda beneficios a
mas de 380.000 afiliados, ya sea a través del
servicio de atencion de cardcter integral
(afiliados propios) o mediante servicios de
administracién o prestaciéon para otras obras
sociales. Actualmente cuenta con dieciséis
sucursales y trece filiales distribuidas en todo
el pafs, con planes de continuar ampliando esta
red de atencién.

OSDEPYM nacié como una prestadora médica
sectorial y -a partir del afio 1993, con el apoyo
de CAME- ampli6é su cobertura a empresarios y
personal jerarquico de la industria, la
produccion, el comercio y los servicios.

En 2001 se extendio6 a los monotributistas y
desde 2002, mediante acuerdos de
complementacién, también brinda servicios a
beneficiarios comprendidos en convenios
colectivos de trabajo.

Con la mas amplia gama de planes de salud,
resuelve las necesidades de cobertura de los
beneficiarios de cualquier nivel

socioecondomico.
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'MAS CAPACITACION,
MEJORES PYMES
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¢ Los "influencers”

pueden dar impulso

a una pyme?

I TECNOLOGIA |

Algunas veces porque un producto les
resulta atractivo para sus seguidores y
otras a cambio de un cachet, estas
celebridades de las redes pueden
contribuir a posicionar una empresa
que no tiene acceso a la publicidad
tradicional.

Nuevas estrellas estan poblando el firmamento
de las redes sociales: los influencers. Con una
legion de seguidores en su haber, son aquellos
capaces de generar tendencias con solo
mencionar un producto, un destino turistico o
una manera de vestirse en su cuenta.

Puede tratarse de celebridades del mundo del
espectdculo o el deporte pero también de
ilustres desconocidos que pasaron a la fama a
fuerza de la originalidad y el atractivo que
supieron imprimirle a su espacio en twitter,
facebook o instagram.

Los influencers construyen su propio negocio
compartiendo experiencias con sus seguidores
pero también son capaces de impulsar negocios
ajenos, ya sea porque cobran por hacerlo o
simplemente porque algo les result6é

Influencer Bondar. Surgid en You Tube pera traspasd sus limites.

interesante aunque no reciban un dinero a
cambio.

En ese contexto, es inusual que comenten
cudnto disfrutaron la hamburguesa que
comieron en una cadena lider en el rubro sin
un pago previo. Pero es habitual que, para
reforzar su capacidad de influir en los gustos
de los demas, cuenten que el helado de
frambuesa mas rico del mundo es el de la
heladeria tal, una pyme perdida en el mapa
portefio que muy pocos conocen.

Quienes vienen analizando el tema, destacan
que a una pyme no debe interesarle un
aspirante a influencer, es decir, alguien que
espera que las marcas toquen a su puerta e
inunden de productos su casa solo por su
carisma.

En cambio, destacan que la persona que ha
sabido crear una comunidad y una credibilidad
es la indicada, porque una legién de seguidores
lo consideran el amigo que jamas les

recomendaria un producto de mala calidad.

Ranking argentino
Una encuesta realizada a argentinos de entre 14 y 21 aiios a pedido de Google Argentina dio cuenta de los veinte famosos més
influyentes de 2018. La cercania, la pasion y lla humildad, entre otros factores, fueron los atributos més valorados por estos

j6venes.

Lo mas novedoso es que los youtubers son los nuevos personajes influyentes y conviven con las celebridades ya instaladas en el
medio. La plataforma de videos fue la elegida por los usuarios a la hora de consumir contenido audiovisual.

La lista est4 encabezada por el actor Guillermo Francella, a quien le sigue su colega Nicolas Vazquez. Pero el youtuber chileno Hola
Soy Germén y su par argentino Mariano Bondar -20 afios, casi dos millones de seguidores- se ubicaron en el tercer y el cuarto

puestos, por encima de Marcelo Tinelli.
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Como elegirlos Si se trata de YouTube, la plataforma cuenta
con un mecanismo por el cual el pago al duefio

del canal surge a partir de un algoritmo propio
que incluye la permanencia de los usuarios, la
cantidad de vistas al video y la
comercializacion.

Los influencers también son contratados para
hacer presentaciones en boliches, eventos y
viajes estudiantiles y hasta convocados para
programas televisivos cuyo éxito se mide por la
presencia en las redes, mas que el rating.

Por ejemplo, "Combate"(Canal 9) puede tener
un nivel de audiencia bajo en su franja pero, a
la vez, alcanzar un nivel de protagonismo
altisimo cada tarde en Twitter. Flor Vigna, ex
participante estrella del ciclo, es una celebridad
en las redes.

Para una pyme es imposible
pagar el cachet que cobraria
un personaje famoso para
publicitar su marca o su
producto, pero si puede
encontrar un influencer
menos mediatico que se
4. Elegir personas creativas. ajuste a su presupuesto.
Es importante contratar a un individuo que
sea capaz de transmitir el mensaje correcto
sin seguir un guién, que demuestre su
creatividad e innovacién para generar
contenido atractivo.

Para una pyme es imposible pagar el cachet que
cobraria un personaje famoso para publicitar su
marca o su producto, pero si puede encontrar
un influencer menos mediatico que se ajuste a
su presupuesto. La clave es detectarlos en las

redes de acuerdo al segmento al que se apunte,

contactarlos y ofrecerles una propuesta que les
genere interés. Influencer Vigna. Cinco millones de sequidores en dos redes.
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Grandes vidrieras

para los mas chicos

IVIDRIERAS |

7FCCA

En primera instancia, a los nifios y las nifias,

pensadas en atraer su interés. Pero también a

los adultos, en diversas opciones de precios y

productos.

Desde edad temprana, los chicos reconocen sin

problemas los cédigos de comunicacién

dirigidos a ellos. Y cada vez mas rapidamente,

estimulados por la cantidad y la calidad de

mensajes que reciben via Internet, television,

via publica.

Revista Comerciar N° 146

Hoy, como siempre, los personajes de animales

que se humanizan y cobran vida -Peppa Pig,
por ejemplo- seducen a los mas pequefios y
provocan gran estimulo en ellos. Es un buen
recurso para las vidrieras, ya sea en
gigantografias, vinilos o mufiecos en escala

grande.

Padres, tios y abuelos tratan de seguir las
tendencias con la velocidad que aparecen y
desaparecen. Muchos buscan informacién
sobre cudl es el juguete o la ropa deseada en
ese momento y se suben a la ola, incluso

afrontando precios muy altos.
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Una manera de satisfacer esta necesidad es
comunicando estas tendencias en las vidrieras
junto con una escala de precios. Un comercio
que ofrece todo tipo de productos para nifios a
buen precio es una excelente herramienta de

fidelizacion.

Por LA Arg. Titina CasTRO
(CONSULTORA DOCENTE DE
CAME)
WIWW.DISENOEXPRESS.QOM
TITINAVIDRIERAS@ CAMEORG. AR
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Tus deseos
Nos Inspiran.
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Llevamos paquetes. Entregamos deseos. Recibimos sonrisas.
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Mujeres en la

prejuicio al aporte

ICAPACITACION|

Para muchos fundadores de una
PYME, su presencia en el negocio era
algo dificil de admitir.
Afortundamente, se abren paso y van
ganando espacio en roles clave.

Hasta hace poco tiempo, las mujeres eran vistas
como algo extrafio en el mundo empresarial.
Aceptadas por los varones como un hecho de la
realidad, que se imponia a veces sobre la
voluntad, su presencia solia ser declamada
como algo virtuoso, pero arrastrando prejuicios
primitivos.

Para muchos fundadores de una PYME, era
algo dificil de admitir. Como si el liderazgo
masculino fuera lo natural en la transiciéon
generacional, garantia de éxito para los
negocios. Al igual que los dichos sobre mujeres
al volante, los comentarios acerca de la
capacidad directiva de la mujer convocaban

ideas arcaicas.
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Pero al igual que sucede con la tecnologia, la
realidad se impone sobre las creencias
compartidas. En los tiempos que vivimos, la
mujer posee virtudes que la tienen mejor
preparada en aspectos claves para la gestion

del negocio.

Integrar

Son tiempos en los que se requiere de la
integracién de visiones en contraposicién a
especializaciones que fomentan encierros y
dificultan un camino compartido. Es
importante la capacidad para no dejar afuera a
quienes tienen para hacer aportes valiosos al
manejo del negocio. La mujer tiene facilidad
para incorporar diferentes perspectivas sin
dejar de lado personas con miradas y

capacidades diferentes.

Cooperar

Con facilidad, los hombres entran en
posiciones irreductibles. Competencias feroces
con el anico afan de ganar en lo personal
perdiendo de vista la totalidad. Considerando
que el trabajo en equipo es central para tiempos
de cambio, las mujeres suelen posicionarse con
mayor flexibilidad en su manejo. Compartir

mads, rivalizar menos.
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Generalizaciones injustificadas

Las generalizaciones del tipo "los hombres son” o "las mujeres son™ sdlo apuntalan prejuicios. Tampoco se trata de hablar de

disposicién genética. Ni de herencia. Todavia existen creencias negativas que inhiben las potencialidades del aporte de la mujer,
que tiene contribuciones que no podemos dejar de lado. La empresa se ve fortalecida y gratificada por el pensamiento y la pasidn
de la mujer.

propias y comprender lo que se desencadena
en otros, entonces la mujer es quien muestra
un camino a seguir en algo que para los
hombres muchas veces es pura descarga

pasional.

Multifuncién

Es parte habitual para la mujer desarrollar

AT

varias a actividades a la vez. Desde ese punto

N

b
-

de vista se encuentra acostumbrada a manejar
variables de modo simultianeo, lo cual es
Cuidar relaciones habitual en la vida de la empresa. No le es

La mujer es mas proclive a preservar los algo novedoso en su dia a dia.

vinculos mds alld del tema en juego. Eso permite

que las relaciones con clientes y empleados Ganar plata

tengan mayor posibilidad de perdurar en el Es puro prejuicio pensar que la vocacion de

tiempo y no generar heridas innecesarias. Son ganar plata es patrimonio de hombre, que las

claves tanto en el cuidado del talento interno mujeres piensan en otras cosas y el poder y el

como en lo que hace a sostener a los clientes dinero les es ajeno. También agregan muchas

para crecer de manera sustentable. veces un sentido de trascendencia que amplia

significados a una perspectiva a veces univoca

Contener centrada en la rentabilidad.
Naturalmente la mujer tiende a cuidar y
proteger. Este es un valor determinante para Negocios de familia

ue los propios se queden en la empresa v los : ——
q e q p y La mujer, en este caso, es madre y ejercio en la

compradores tengan experiencias placenteras. o L
P 5 P b préctica la coordinacion de muchos aspectos de

No descuidar los afectos en juego. la vida de familia. Preserva relaciones y cuida

. aspectos diferenciados del hombre. Hoy en dia
Liderar

Es evidente, por la participacién de la mujer en

tiene un rol central en las decisiones de

consumo. Del mismo modo estda en condiciones

otros ambitos y también en la empresa, que de liderar la empresa con

cuentan con condiciones para liderar proyectos ese bagaje que da la

y personas detras de un objetivo. Si dirigir es R Rl i il

1. 1 n
lograr que otros hagan, "ponerse la camiseta de familia, con todas sus

de la empresa y seguir un objetivo compartido,

vicisitudes.
la mujer parece ser quien se presenta con maés
disposicién a ese liderazgo que estas épocas tan
turbulentas e inestables plantean.
Inteligencia emocional Por Lic. Néstor RABINOVICH
Si se trata de saber manejar las emociones Docente bE CAMEEDUCATIV®
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Humor PYME

YA PUSIERON COMISION POR DEPQSITOS
EN EFECTIVO.LES QUEDA COBRAR EL
NOMEROQ PARA LA FILA, EL ASIENTO
PARA LA ESPERA Y EL USO DE
BIROME PARA ENDOSO

i PASAMOS DE CLIENTES AVICTIMAS!

BANCO de La SANGRIA
SIEMPRE JUNTO
A V05

]
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Descubra otra
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R R R,
PYME OSDECYH

PREVENIR
ES EL MEJOR PLAN.

Por eso Osdepym es la opcidn mas conveniente para vos y tu familia.
Porque sus planes, pensados desde la prevencién, multiplican tu cobertura.
Comunicate hoy mismo y encontra un plan a tu medida.

0800 288 8432

Casa Central: Reconquista 458, 2° piso - C1003ABJ - CA.B.A. www.osde pym.com.ar
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