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carta al lector

Cerramos 2018 con la segunda edicién de nuestro «Potenciando
negocios en todo el pais» e iniciamos 2019 con ese mismo objetivo:
el impulso de la actividad pyme en la Argentina, para seguir

afianzandonos como un pilar de la economia nacional.

En tiempos complicados como los actuales, el aporte de las
pequefias y medianas empresas a la generacion de puestos de
trabajo genuinos y sustentables es fundamental para la construccién
de un escenario que nos incluya a todos y que nos permita
imaginar un futuro digno.

Afrontamos las dificultades cotidianas con el desafio de
encontrarles una solucion pero teniendo en claro que la coyuntura
no puede distraernos de otros temas esenciales. Es asi que, a la par
de las ultimas noticias, también dedicamos pdginas al analisis de
tendencias, a cuestiones vinculadas a la innovacién tecnolégica, a la

capacitacion.

En las pymes sabemos de esfuerzos constantes, de batallas
permanentes, de avances y de retrocesos y, sobre todo, estamos
acostumbrados a no bajar los brazos. Detras de cada empresa hay
familias, comunidades, legados que pasan de una generacion a otra

y son una responsabilidad y un sostén al mismo tiempo.
Evitemos la repeticiéon de errores, los caminos que nos llevaron al
fracaso. Avancemos sin pausa hacia una Argentina productiva,

pujante. Undmonos para lograrlo.

Un abrazo federal.

Gerardo Diaz Beltran
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Mapa de la

Argentina llegal

1 INSTITUCIONAL I

Hay 490 saladitas en el pais y 124.912
vendedores ilegales en 500 ciudades.
Las pérdidas para el Estado, solo en
IVA, superan los 25.000 millones de
pesos.

La venta ilegal en el pais alcanzé los 10.015
millones de pesos en noviembre y cerro el 2018
en 120.177 millones de pesos. Un relevamiento
realizado por la CAME en 500 ciudades del
pais detecté 490 saladitas con 45.653 puestos
ilegales y 79.259 manteros en la via publica.
Solo en IVA, las pérdidas para el Estado
suman 25.235 millones de pesos.

Hubo menos ferias informales que un afio
atrds, bdsicamente porque muchas se fueron
regularizando a través del trabajo conjunto
entre camaras empresariales y municipios.
Pero crecié enormemente la modalidad
manteros.

La cantidad de puestos en saladitas se redujo
17,1 por ciento frente a la mediciéon de un afio
atras, en parte porque hubo menos de esos
predios y también porque en los que siguen
abiertos se detectaron mas lugares vacios.

En estas ferias, las ventas en noviembre

ascendieron a 5.259 millones de pesos. En la
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modalidad manteros, donde los promedios
diarios de ventas suelen ser inferiores, a 4.756
millones de pesos.

En la cantidad de vendedores relevados no se
computa el hecho de que muchos puestos son
compartidos por dos o tres personas, en
turnos. Especialmente en las grandes ferias,
que son las que mas publico tienen.

En noviembre 2018 se encontraron 130
saladitas menos que en la medicién de
noviembre del afio pasado. Esa caida se debe
a varios fenomenos. Uno de ellos es la suba de
los alquileres de esos predios, que encareci6
los puestos.

Frente a los bajos niveles de ventas y subas de
alquileres, muchos puesteros se trasladaron a
vender a las calles, vaciando esos centros y
obligando a su cierre.

También incidié que tanto el Estado Nacional
como las provincias, municipios y cdmaras
empresariales vienen trabajando en la
regularizacién de muchos predios, donde se
fueron formalizando las condiciones de venta.
Los vendedores que no se legalizaron pasaron
a la modalidad manteros o se trasladaron a
otros mercados mds precarios y con menos
controles.

Preocupa el crecimiento fuerte de los grupos
de senegaleses «manteros» vendiendo relojes,
anteojos y joyeria, en todo el pais. Ya no se
trata de un fendémeno localizado solo en la
Ciudad de Buenos Aires sino que han
invadido muchas ciudades pequeiias,

medianas y grandes.
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Potenciando negocios

en todo el pais

| PROGRAMA DE FINANGIAMIENTO |

Segunda edicion de una convocatoria
que reuni6 a mas de 200 entidades,
pymes y emprendores de la Argentina.

Ante mas de 200 entidades empresarias,
pymes v emprendedores de toda la Argentina,
se realizo la «2* Edicion Potenciando Negocios
de todo el pais», organizada por el
Departamento de Financiamiento y
Competitividad Pyme, dependiente de la
Secretarfa General de la CAME.

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo
del secretario de Emprendedores y Pymes de
la Nacién, Mariano Mayer, y del secretario
general de la entidad, José A. Bereciartia,
quien realizé un recorrido de cémo se gesto el
Departamento de Financiamiento.

También mencioné que desde la entidad
«brindamos las herramientas necesarias para

poder desarrollar a las pymes» y sefialé que
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José A, Bereciartiia, Mariano Mayer y
Maximiliano Gabrialli.

«esta gran red nacional trabaja codo a codo
con instituciones como la Secretaria Pyme para
modificar la realidad de las pequenas y
medianas empresas».

Por su parte, Mariano Mayer subray6: «Las
pyvmes y los emprendedores son presente y
futuro. Nos propusimos ir mejorando siempre
para ofrecerles las mejores herramientas, por
eso estamos trabajando en la elaboracién de la
nueva Ley Pyme. Redes como CAME nos
permiten llegar a todos los rincones del pais».

Posteriormente, se presentaron los servicios

Bereciartaa: «<Esta gran red
nacional trabaja codo a codo
con instituciones como la
Secretaria Pyme para
modificar la realidad de las
pequeiias y medianas
empresas-.
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Daniel Carballo, capacitador de CAME Educativa.

que el Departamento de Financiamiento y
Competitividad Pyme de CAME brinda a
entidades, pequenas y medianas empresas y
emprendedores de todo el pais, con palabras a
cargo de Maximiliano Gabrielli, director del
sector, y de la coordinadora, Carolina
Marceca.

Alli, se realizé una explicacién respecto al
asesoramiento que ofrece el equipo técnico de
manera gratuita a socios de la Red CAME,
para que puedan acceder a financiamiento y
asistencia en proyectos de inversion que
posibiliten el crecimiento y/o fortalecimiento
de sus negocios.

Las actividades de analisis se iniciaron a cargo
de Daniel Carballo, capacitador de CAME
Educativa, con una dindmica de juego que
buscé la interaccién con los presentes.

Luego, continuaron los distintos paneles que
brindaron informacion sobre los programas
vigentes, capacitacion, comercio exterior,
lineas de financiamiento, entre otros temas
competentes a la jornada.

Cabe mencionar que «Potenciando Negocios

de todo el pais» se transmitié via streaming en

Maximiliana Gabrielli, director del sector, y la coordinadora, Caralina Marceca.

vivo, cumpliendo con el rol federal que

caracteriza a la CAME, superando las 2.500

impresiones.

Durante esta edicion de «Potenciando
Negocios», se contd con el acompafamiento
del Ministerio de Produccién y Trabajo de la
Nacién, el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI), la Obra Social de
Empresarios, Profesionales y Monotributistas
(OSDEPYM), el Instituto Asegurador
Mercantil, el Banco de Inversion y Comercio
Exterior (BICE), el Banco de la Nacion
Argentina, el Banco de la Provincia de Buenos
Aires, el Banco Ciudad, las SGR «Garantizar»
y «Acindar Pymes» y el Mercado Argentino de
Valores (MAYV).

Mayer: «<Las pymes y los
emprendedores son presente
y futuro. Nos propusimos ir
mejorando siempre para
ofrecerles las mejores
herramientas».

Mas informacion sobre los programas vigentes y asesoramiento
incubadora@came.org.ar (en caso de ser emprendedores)

financiamiento@came.org.ar (en caso de ser pyme)

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/153/index.html
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Ultimo encuentro
del aino de CAME

1 INSTITUCGIONAL |

Asamblea extraordinaria, Consejo
Directivo y Cierre de Gestion 2018,
con la participacidon de un centenar de
dirigentes de todo el pais.

En una continuidad de sus ejes de federalismo
y representatividad, la CAME llevé a cabo -en
la sede de la entidad- el altimo encuentro del
afo, en cuyo marco celebré una nueva reunion
de Consejo Directivo, la Asamblea
Extraordinaria y el Cierre de Gestiéon 2018.
Ante mas de cien dirigentes de entidades
asociadas de todos los rincones del pais y de
cada uno de los sectores de la economia, dio
comienzo la reunién de Consejo Directivo, en
la que fueron debatidas tematicas de interés
estratégico para el sector, con las
particularidades de cada region, buscando
mancomunar esfuerzos y mejorar la
competitividad del entramado productivo
pyvme de cara al 2019.

Seguidamente, el presidente de

CAME, Gerardo Diaz Beltran; el secretario

il
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general, José A. Bereciartta, y el secretario de
Hacienda, José Luis Valdés, encabezaron la
ultima Asamblea Extraordinaria del afio.
Entre otras cuestiones, fue tratada la
adquisicion del nuevo edificio para la entidad,
lo que implica un salto més en el crecimiento
de la red gremial empresaria mas imponente
de la Argentina.

La jornada culminé con el Cierre de Gestion
2018, distribuido en cuatro paneles que
abordaron las «Perspectivas econdmicas para
el afio electoral» y estuvieron a cargo de
prestigiosos economistas, como Nadin
Arganaraz, Martin Redrado, Carlos
Melconian y Agustin Etchebarne. Fueron
moderados por José Luis Valdés y los
vicepresidentes 1°, 2° y 3° de CAME, Diego

Navarro, Ricardo Diab e Ignacio Sadir.

Fueron debatidas tematicas
de interés estratégico para el
sector, con las
particularidades de cada
regién, buscando
mancomunar esfuerzos.
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El presidente de la entidad, Gerardo Diaz Beltran, junta al secretario de Hacienda, José Luis Valdés, y el secretario general, José A. Bareciartiia.

La exposicién de Madin Argafiaraz, moderada por Diego Navarro. Martin Redrado, presentado por Ricardo Diah.

Caming
> a la eleceign

La exposicion de Garlos Melconi Agustin Etchebarne, presentado par lgnacio Sadir.
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industria nacional en

compras publicas
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1INSTITUCIONALI

La iniciativa abarca los rubros de
indumentaria y calzado en las areas de
Seguridad y Defensa.

La CAME celebré la decision del Gobierno
nacional de dar un fuerte impulso a la
industria nacional en las compras ptblicas de
indumentaria y calzado para el personal de
Seguridad y Defensa.

La medida fue implementada por el Ministerio
de Produccién y Trabajo de la Nacién tras el
lanzamiento del plan de licitaciones publicas en
esas dreas de cara al afio que se inicia y en el
marco de la Ley de Compre Argentino y
Desarrollo de Proveedores.

El anuncio fue realizado en el marco de un
encuentro que reunié a funcionarios de los
ministerios involucrados junto a camaras y
empresas de las industrias textil y del calzado.
En representacion de la CAME participé el
coordinador de la Comisién de Compras
Gubernamentales de la entidad, Daniel Risafi.
La reunioén fue escenario de analisis de temas
vinculados a la estandarizacién de
especificaciones técnicas y normas de calidad
de la indumentaria para los procesos de
compra. Ademas, fue acordado un cronograma
de trabajo para maximizar la participacién de
las empresas nacionales en las compras
publicas del sector de Seguridad y Defensa. De
esta manera, la industria contard con

previsibilidad para planificar sus operaciones.

La CAME propuso el armado de mesas de
trabajo para llevar a cabo durante este afio con
los tres ministerios, con el objetivo de elaborar
un plan estratégico de aprovisionamiento de la
Seguridad y Defensa. También fue planteada
la posibilidad de participar en la Expo LAAD
2018, el mayor evento latinoamericano de la
industria proveedora de equipamiento y
servicios para esos sectores.

«Anticipar la demanda es clave para que las
pyvmes nacionales puedan abastecer en tiempo
y forma, asi como también el acompafiamiento
con los beneficios de la Ley de Compre
Argentino y el Programa de Desarrollo de
Proveedores», sostuvo el subsecretario de
Compre Argentino y Desarrollo de

Proveedores, Sergio Drucaroff.

Prioridad

La Ley de Compre Argentino busca mejorar
las capacidades productivas y potenciar el
perfil exportador de las pymes que ofrecen
bienes fabricados en el pais. Establece
ademads que aquellas radicadas en la
Argentina tengan prioridad en las compras
publicas y en grandes proyectos de
infraestructura.

Produccion y empleo

Las compras piblicas representan en la Argentina mas del 5 por ciento del PBI y el 2,5 por ciento del empleo. Durante los

préximos ocho afios, el sector piblico invertird 200.000 millones de délares en sectores como infraestructura, energia, salud,
telecomunicaciones, bienes industriales, servicios y tecnologfa.

COMERCIARI 10
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LA BASE DE TUS NEGOCIOS

Con el respaldo de m

Confederacién Argentina de la Mediana Empresa

PRELANZAMIENTO ENTIDADES

Adheri ya mismo a tu entidad y obtené grandes beneficios.

www.pilarcame.com.ar | (011) 5275-6829 | pilar@came.org.ar
PILAR es un servicio de Tecnologia e Informacion para Empresas S.A.

Acompanamos a las pymes a competir en la nueva economia.
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El impacto de la

tecnologia trae

v

reasignacion de tareas

IANALISIS|

Una encuesta revela que siete de cada
diez pymes tuvieron que modificar la
actividad de su personal. De todos
modos, el porcentaje es inferior al
registrado en las grandes compaiiias.

Siete de cada diez pymes argentinas tuvieron
que reasignar tareas a su personal por el
impacto de las nuevas tecnologias, segtn los
resultados de una encuesta encarada por una
consultora internacional con filial en nuestro
pais. El estudio abarcé a casi medio millar de
micro, pymes v grandes compaiifas.

El informe evidenci6é que el impacto viene
siendo mayor en las grandes compafiias,
segmento en el que el ocho de cada diez tuvo

que reasignar tareas de su personal. En el caso

COMERCIARI 12
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de las microempresas, el porcentaje es similar
al de las pymes.

Al indagar sobre si la incorporacién de
tecnologia en los procesos dispar6 la
necesidad de reducir las horas trabajadas, los
tres segmentos coincidieron en sus respuestas.
Un mayoritario 59 por ciento de las empresas
no debi6 reducir horas, un 32 por ciento debio
hacerlo solo en algunos casos y apenas un 9
por ciento debié hacerlo en gran medida. «En

el debate mundial con final abierto, en el que

Casi el 60 por ciento
considera que el avance
tecnolégico ha tenido hasta
ahora un impacto neutro en
la generaciéon de puestos de
trabajo
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se analiza si el impacto del avance de la
tecnologia y de la digitalizacion de la
economia en el empleo va a reducir los puestos
de trabajo o los incrementard, no hay dudas en
la necesidad de reconvertir las capacidades y
habilidades de la fuerza de trabajo, algo que
representa un desafio tanto para las empresas
v los Estados, como para las personas», afirmé
Andrea Avila, CEO de Randstad para
Argentina y Uruguay.

Nuevos puestos

Al consultar sobre otros dmbitos de impacto
de la tecnologia en el empleo y la gestion de
recursos humanos, el 58 por ciento de las
empresas considera que el avance de las
nuevas tecnologias ha tenido hasta ahora un
impacto neutro en la generacion de nuevos
puestos de trabajo, el 30 por ciento que la
incidencia ha sido positiva, mientras que el 12
por ciento se inclina por considerar que el
impacto hasta el momento ha sido negativo.
En el detalle por tamafio de las empresas y la
vision sobre el impacto de la tecnologia en la
generaciéon de nuevos puestos de trabajo, tanto
hoy como a futuro, surgen datos interesantes.
Con saltos de entre 21 y 28 puntos
porcentuales, tanto microempresas, como
pymes y grandes compafiias consideran que el
impacto positivo de la tecnologia en la creacion
de empleo serd mayor a futuro que el que ha
tenido hasta ahora.

En el mismo sentido, las mas optimistas son las
grandes empresas, con un 64 por ciento que
indica que a futuro el impacto sera positivo,
mientras que entre las pymes la visién positiva
a futuro llega al 54 por ciento y en las

microempresas, al 52 por ciento.

Repercusion en la
productividad

La aplicacion de la tecnologia en las pequeiias
y medianas empresas repercute directamente
en su productividad y sus cifras de negocio, de
acuerdo a la principal conclusién de una

encuesta realizada a 300 empleados y 30
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directivos de pymes en Espaiia.

Los encuestados consideran que la tecnologia
permite una mejora directa de la conciliacion
entre la vida profesional y la personal de los
trabajadores de las pymes.

Al respecto, el estudio refleja que casi la mitad
de los empleados opina que no hace falta estar
siempre en la oficina para desarrollar su trabajo
con normalidad, gracias a la posibilidad de
acceder a los sistemas internos de la compaiiia y
trabajar de forma remota mediante el uso de

dispositivos moviles y la nube.

Conocimiento del cliente

En cuanto al impacto en el negocio y la relacion
con el cliente, el 46 por ciento coincide en que
la tecnologia ha mejorado la comunicacién y la
relacion con el cliente, mientras que el 54 por
ciento considera que la tecnologia facilita un
conocimiento detallado de su cliente.

En ese marco, el estudio destaca que aquellas
pymes que ya han aplicado las nuevas
tecnologias a sus negocios tienen la percepcién
de que tanto sus datos como los de los clientes
estin protegidos.

Un 80 por ciento de los entrevistados confia en
el nivel de seguridad presente en las TI empre-
sariales, mientras que cuatro de cada cinco em-
pleados valora positivamente que la informa-
cion se encuentre protegida esté donde esté.
Ademas, el 80 por ciento valora positivamente
el inmediato acceso a la informacién y al
conocimiento de todo el negocio favorecido
por la tecnologia, un hecho que los directivos
de las pymes creen que puede ayudarles a
aprovechar nuevas oportunidades de negocio.
Asimismo, dos de cada cinco entrevistados
apuntan que la posicion econémica de la pyme
mejorara gracias a la implantacién de

tecnologia en el desarrollo de su labor.

Dos de cada diez pymes
consideran que el impacto
positivo de la tecnologia en
la creacion de empleo sera
mayor a futuro.
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El sector Industrial de la Confederacion
Argentina de la Mediana Empresa (CAME), en
conjunto con la Federaciéon Argentina de
Parques Industriales (FAPI), llevé adelante un
documento con un conjunto de
consideraciones para las Pequenias y Medianas
Industrias que resultan trascendentes ante la

emergencia que vive el sector.

Dentro de los temas propuestos se encuentran:

Temas tributarios.

Reduccion de la presion tributaria.

Comercio Exterior.
Mejorar la situaciéon y el acceso al

comercio exterior.

Mercado Interno y Empleo.
No es posible el desarrollo nacional sin
un mercado interno solvente y

sustentable, incentivando el empleo.

- Cuestiones Financieras.
Analizar la situacién de la cadena de

pagos, la financiacion de la inversion, el

COMERCIART 14
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futuro de la funcién financiera y la

factura electrdnica.

Polizas de caucion en temas
medioambientales.
Mejora la regulaciéon para que no

resulte cara y con poca eficiencia.

Lo urgente y necesario.
Es la declaracion de Estado de

Emergencia.

- La educacion.
Capacitacion en todos los niveles

educativos de técnicos y especialistas.

La CAME confia plenamente en la voluntad
de diadlogo tanto del Gobierno nacional como
de los gobiernos provinciales para poder ir
brindando respuestas a estas problemaéticas,
que no solo afectan el desarrollo industrial
sino a toda la matriz econémica y productiva
del pais.

Para conocer el documento completo,

industria@came.org.ar
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Buenas Practicas

IPARQUES INDUSTRIALES |

Destinado tanto a desarrolladores
como a administradores de este tipo
de conglomerados.

Una reunién para comenzar a desarrollar un
Manual de Buenas Practicas para Parques
Industriales, que sirva tanto a los
desarrolladores como a administradores de
este tipo de conglomerados, fue realizada en
el Ministerio de Produccion de la Nacion.
Edgardo Gambaro, presidente de la
Federacion Argentina de Parques Industriales
(FAPI), v Rodolfo Games, coordinador del

Primera reunian para avanzar con el Manual en el Ministerio de Produceion.

sector, contribuyeron al debate en funcién de
experiencias e inquietudes determinadas por
los méds de 200 parques asociados a la entidad.
El Manual estd pensado como una guia para
quienes se encuentren tanto en proceso de
conformacién como en etapa de ejecucion o
consolidacion de un Parque Industrial. Sus ejes
serdn el diagnéstico, la planificacién, la
ejecucion, la evaluacién, la promocion y la

vinculacion.

Parque Productivo Tecnoldgico

Industrial Bariloche (PITBA)

Mas de 300 hectareas para la
localizacién planificada de industrias,
cuyas obras de infraestructura ya estin
en marcha.

La FAPI particip6 del lanzamiento del Parque
Productivo Tecnolégico Industrial Bariloche
(PITBA), destinado a la localizacién planificada
de industrias, con infraestructura y servicios
béasicos que garanticen e incentiven la

produccion, capitalicen el conocimiento en

Lanzamiento del Pargue de Bariloche en la sede de la CAME.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/153/index.html

desarrollo, promuevan la transferencia de
tecnologia, fomenten la innovacién y el
desarrollo tecnolégico, atrayendo empresas
con alto valor agregado.

El ente promotor estd conformado por
representantes de la Municipalidad de San
Carlos de Bariloche, de la Provincia de Rio
Negro, de INVAP SE. v de ALTEC SE. y
también de la Cdmara de Comercio, Industria,
Turismo, Servicios y Produccién.

Los fondos para las obras de infraestructura
-que ya comenzaron y cuya finalizacion esta
prevista para los primeros meses del afio
proximo- fueron aportados por el Gobierno
provincial.

Se trata de 319 hectareas y la pre-venta, a
precios bonificados, comenzé en noviembre y

se extenderad hasta abril.
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Un aino con las

ventas en caida

| COMERCIO |

EL 2018 finaliz6 con una baja anual
del 6,9 por ciento en la facturacion
minorista del sector pyme.

Aunque la caida se desaceleré en los tltimos
meses, el 2018 finaliz6é con una baja anual de
6,9 por ciento en las ventas minoristas del
sector pyme, que registraron un descenso
todos los meses del afio.

En diciembre, las cantidades vendidas por los
comercios minoristas bajaron 9,9 por ciento
frente a igual mes del 2017. Las ventas online
subieron 3,1 por ciento mientras que las
realizadas en locales tradicionales
descendieron 11,2 por ciento. El comercio
electrénico apenas representa todavia el 8 por
ciento del despacho minorista total en los
sectores relevados, por lo que no alcanzé a
compensar la reduccion.

El dltimo mes del afio fue un periodo de venta
lenta pero constante, con el flujo mas masivo
concentrado en la semana previa a la Navidad,

una celebracién que sirvié para levantar la

Muchas promociones,
poca salida

Un rubro con muchas promociones y poca salida fue
«Textil blanco y ropa de cama». Las ventas bajaron 11,1
por ciento y finalizaron el afio con un declive del 8,1 por
ciento.

Hubo muchas promociones y descuentos para hacer
circular la mercaderia, pero se despaché poco. En e-

commerce las ventas levantaron solo 2,8 por ciento, que si

bien ayudé a morigerar la caida en los locales
tradicionales (-12,6 por ciento), no alcanzd.

La venta clandestina y las fuertes promociones de los
hipermercados, con las que las pymes no pueden competir,
afectaron mucho en este rubro.

COMERCIAR 16
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Las ventas de Navidad amortiguaron la cafda.

actividad. El consumo de bienes en esa fecha
compitio fuerte con el de servicios y se sintio.
En este periodo, el 72,1 por ciento de los
negocios fisicos consultados tuvo bajas anuales
en sus ventas, con una mejora importante en
relacién al 83,3 por ciento de noviembre,
aunque todavia siguen siendo mayoria los que
caen. Sin embargo, 23,3 por ciento creci6 (8,9
por ciento en noviembre) y el 4,6 por ciento se
mantuvo sin cambios.

Las derrumbes mas profundos se registraron
en la venta minorista de Materiales para la
construccion (-15,9 por ciento),
Electrodomeésticos, Articulos Electrénicos, de
computacion y celulares (-13,8 por ciento),
Muebles (-13,5 por ciento) y Bazares y regalos
(-13,4 por ciento).

El comercio electrénico
apenas representa todavia el
8 por ciento del despacho
minorista total en los
sectores relevados, por lo
que no alcanzé a compensar
la reduccion.
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Abiertos de Espana

| GOMERCIO Y SERVICIOS |

Con el propésito de conocer y experimentar el
grado de desarrollo alcanzado con sus
modelos de gestion del comercio minorista
urbano, la CAME organiza el noveno viaje a
Espafa, donde se visitardan las ciudades de
Madrid, en la Comunidad de Madrid; Bilbao,
Vitoria y San Sebastidn, en el Pais Vasco;
Santander, en Cantabria, y Gijon, Oviedo y
Villaviciosa, en Asturias.

En ese marco, se han programado visitas,
conferencias técnicas y entrevistas tanto con
funcionarios municipales de cada ciudad como
con dirigentes de las entidades empresarias y
gerencias de Centros Comerciales Abiertos.
Esta experiencia -dirigida principalmente a
intendentes locales, funcionarios provinciales y
municipales y dirigentes empresarios-

constituye una gran oportunidad para conocer

OSDEPYM se agranda y
el que gana sos vos

La atractiva calle Larios, en Valencia, un centro comercial a cielo abierto ejemplar.

las particularidades de este modelo de
comercio minorista y enriquecer la visién
estratégica, tanto de los participantes del viaje
como de las instituciones a las que
representan.

Cabe destacar que la reserva del cupo
contempla la salida grupal con traslados entre
las ciudades a visitar y hospedaje en hoteles de
categoria. La fecha estimada de salida es el 5
de mayo, con regreso pautado para el 17. Las

plazas disponibles son limitadas.

Contacto: lorsi@came.org.ar

Durante enero y febrero, 0SDEPYM realizaré el concurso més importante del verano bajo el

lema «0SDEPYM se agranda y el que gana sos vos».

La campaiia ya comenzd y finalizar& el domingo 24 de febrero. Tiene caracter nacional y el
medio de comunicacidn elegido para dar a conocer el concurso es Radio Mitre, a través de

spots y menciones en los principales programas de la grilla. Ademas de la difusién radial, se

llevaré a cabo una campaiia digital en redes sociales.

Podrén participar todos aquellos residentes en Argentina, mayores de 18 aiios, que ingresen

a www.osdepym.com.ar, sean o no afiliados a OSDEPYM.

Cada semana habra un nuevo desafio con un premio distinto al que se accede respondiendo la mayor cantidad de preguntas
correctas en el menor tiempo posible. Los premios constan de siete viajes con estadias y traslados a siete destinos diferentes del
pais y el premio final es jun auto 0 km! Y si los ganadores son afiliados titulares a OSDEPYM, contaran con media pensién

incluida en los viajes y con 20.000 pesos en combustible en el caso de ganar el auto.

Bases y condiciones en www.osdepym.com.ar
Para participar, entrar en www.osdepym.com.ar

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/153/index.html
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"Todos los dias se

suma una pyme al
mundo organico"

1 ECONOMIAS REGIONALES |

Adrian Barbier Albers

Administrador de Frutos del Norte SA,
productora de aceite de oliva virgen extra
organico

Integrante del Movimiento Argentino para
la Produccion Organica (MAPO), adherida
a la CAME

ADRIAN BARBIER - FRLF

"LAS ETIQUETAS CERTIFICAD: O
IMPORTANTES PARA LOS ORGANICC

Adrian Barbier Albers, entrevistado en televisidn .

-;Como resultd la Semana de Alimentos
Organicos?

-La semana de Alimentos Orgénicos tuvo una
respuesta favorable. Es una opcién que va
ganando espacio entre los argentinos. Van
notando los beneficios de consumir productos

orgdnicos, principalmente en la salud.

-;Cudles son los principales desafios que
tienen que enfrentar hoy los productores
organicos en el pais?

-Los desafios apuntan al fortalecimiento de
organizaciones, a disponer de un sistema de
crédito y de financiacion para el sistema de
produccién orgénica, a la comercializaciéon con
un sistema de control de calidad del producto
y difusion nacional, al mejoramiento de la
promocién y el mercadeo y a contar con cursos
de capacitacién al productor orgédnico y con

técnicos especializados para apoyarlo.

-;Qué medidas son necesarias para impulsar la
actividad del sector?

-Son muchas y todas son de tipo econémico y
de difusién. Con un sistema productivo
diferenciado y sustentable, el productor tiene
que tener beneficios econdémicos significativos
y una fuerte difusion nacional. En un escenario
con estas caracteristicas, hay mas demanda de

produccién organica.

-¢Qué pais puede ser tomado de ejemplo para
el desarrollo de la produccion orginica en la

Argentina?

;Qué es MAPO?

El Movimiento Argentino para la Produccion Orgénica agrupa, desde hace més de veinte aiios, todas las entidades, personas,

empresas u ONGs que se relacionan con la produccién orgénica.

Entre otros objetivos, establece contactos y acuerdos con organizaciones afines de Argentina y representa al sector en

instituciones piblicas y privadas, nacionales e internacionales. También realiza tareas de investigacién y capacitacion.

Sus asociados son productores, consumidores, certificadores, investigadores, cientificos, técnicos, educadores, empresarios y

comercializadores organicos. Cuenta con filiales -en forma de delegaciones regionales- en todo el pafs.

Sus integrantes han participado -junto con el Ministerio de Agroindustria y el SENASA- en la redaccion de las Normas Nacionales

de Produccion Ecoldgica Vegetal y Animal, que se convirtieron en la Ley Nacional de la Produccion Organica Ley 25.127,

promuigada en 1988,

COMERCIAR 18
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-Espafia y Estados Unidos se destacan entre
aquellas naciones que nos sirven para trazar el
camino a seguir, porque han logrado un
desarrollo destacado y sostenible de la

produccion organica.

-;Cuanta presencia pyme hay en la produccién
organica nacional?
-En la actualidad, la oferta no alcanza a cubrir a

la demanda. El 98 por ciento de la produccién

-y
’, ’._‘f.,

e
A0

se exporta a Estados Unidos y Unién Europea y
solo el 2 por ciento es mercado interno. La
produccién organica en nuestro pais cuenta con
3,2 millones de hectdreas certificadas, que nos
colocan en un segundo puesto a nivel mundial
detrds de Australia. Este dato es muy
importante, porque representa un crecimiento
interanual del 12 por ciento y significa que
todos los dias se suma una pyme al mundo

organico.

Semana con feria y chefs

La "Semana de Alimentos Organicos" fue realizada en diciembre pasado junto al Obelisco

portefio, entre otros escenarios. La convocatoria incluyé una feria y clases de cocina a cargo de

chefs reconocidos.

La organizacién estuvo a cargo de la Secretaria de Gobierno de Agroindustria de la Nacién, a

través Secretaria de Alimentos y Bioeconomia, en forma conjunta con referentes de los sectores

publico y privado, entre los que se contaba la CAME.

Este sistema productivo, diferenciado y sustentable, cuenta en la Argentina con 1.157 operadores

primarios, 349 elaboradores y 111 comercializadores certificados y 176 mil toneladas exportadas.

Actualmente la produccion organica representa una alternativa factible para numerosas regiones

del pais, puesto que agrega valor a los alimentos y abre nuevas oportunidades comerciales a los

productos.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/153/index.html
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#Potenciando

Negocios
ICAMEJOVEN |

El director ejecutivo de CAME Joven, Juan Pablo
Bazan, y el referente de San Luis del sector,

Emmanuel Lopez, participaron de un panel en la

segunda edicion de #PotenciandoNegocios,
organizada por el drea de Financiamiento de la
CAME en la sede de la entidad.

Joven Empresario

Bonaerense

La entrega del Premio Joven Empresario
Bonaerense 2018 fue realizada en el Aula
Magna de la Facultad de Derecho de la

Universidad de Buenos Aires. La ganadora

fue JazmeenDeco, exitosa emprendedora y

socia de la Cdmara Empresaria de Vicente

Jorge Facundo Argafiaras fue el ganador del Premio
Joven Empresario Misionero y recibié su distincién
en el marco de una jornada que conté con las
presencias destacadas del presidente de CAME,
Gerardo Diaz Beltran; el diputado Nicolas Davifia y
el presidente de Jovenes de la Confederacion

Econémica de Misiones (CEM), Bruno Sanguinetti.

il
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S EXPANSION INTERNACIONAC
‘ IECA - DIR, AREA ECONOMIA

Mujeres y

negocios

El presidente de CAME Joven,
Fabian Zarza, particip6 como
moderador en el panel "Mujeres
generadoras de inspiracién" del
encuentro "Mujeres y negocios: su
impacto en las organizaciones",
organizado por Mujeres Empresarias
CAME.

El quinto Retiro Dirigencial Region
Centro en Reconquista, Santa Fe, fue
realizado con éxito, con la presencia de
mas de 40 dirigentes y emprendedores de
Mendoza, San Luis, San Juan, Cérdoba,
Santa Fe y Entre Rios y también Rio

Negro y Santiago del Estero como

provincias invitadas.

Taller en Jujuy

El taller "Cémo Emprender en 3 pasos - De la idea a la
accién" fue realizado en Jujuy, en el marco del ciclo de
capacitacién "Aprender a Emprender", dirigido a
jovenes que buscan desarrollar sus proyectos y
organizado por la Uni6én Empresarios de Jujuy.

La Comision de Jovenes Empresarios de la Federacién
Econémica de Tucuman, en conjunto con el Banco Nacion,
realizé una capacitacion sobre lineas de financiamiento para

emprendedores y microempresas.
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Impacto en las

organizaciones
I MUJERES EMPRESARIAS |

Dirigentes de todo el pais participaron del
encuentro «Mujeres y negocios: su impacto en |
las organizaciones», en el que se dio a conocer £
el Indicador de Participacion de las Mujer en
las Pymes (IPAMUP), primera medicién

realizada a nivel federal que permite conocer

pequefias y medianas empresas.

- ACTO APERTURA

Las palabras de Beatriz Tourn durante la apertura del encuentro, junto a Maria de los

la intervencién femenina dentro de las fingeles Moyana (secretaria general MECAME), Alicia Ciciliani, Cristina Fiore
Vifiuales y Ricardo Diab, vicepresidente 2° CAME.

El encuentro cont6 con la participacién de la Econdémico del Ministerio de Produccion y
senadora nacional Cristina Fiore Vifiuales; la Trabajo de la Nacién, Helena Estrada, y la
ministra de Produccién de Santa Fe, Alicia embajadora de Irlanda en Argentina, Jacqueline
Ciciliani; la directora del Centro de Desarrollo O’Halloran.

decisiones de pymes

El Indicador de Participacion de la Mujer en
las Pymes (IPAMUP) -elaborado en base a

una encuesta realizada por la CAME en

noviembre, entre 1526 industrias y comercios
pequeiios v medianos del pais- arrojo como
resultado que, si bien la participacion de la Victoria Giarrizo presentando el IPAMUP.
mujer en las pymes viene marcando
importantes avances, todavia la brecha con

los hombres es elevada. Mientras que detras R, S AEAETE),

Plenario Federal

En el marco del encuentro «Mujeres y negocios: su impacto en las
organizaciones», se llevd a cabo el Plenario Federal del sector de
Mujeres Empresarias de la CAME, con una numerosa concurrencia y la
presencia de referentes provinciales.

En el comienzo del encuentro, fue visualizado un video institucional con ;
las conguistas y logros obtenidos por las distintas regiones del pals,

que dio cuenta del federalismo que se viene generando en el sector.

A continuacion, cada representante pudo hacer un balance de las
actividades de 2018 y sumar propuestas y sugerencias para el 2019, a
fin de ser trabajadas en el sector.

il
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.
Expo-Mujer

La «Expo Mujer: Innovacion en Arte y Disefio» fue organizada por la Comision de Mujeres Empresarias de la Federacion
Econémica de Entre Rios. La jornada se llevd a cabo en el Centro Comercial Industrial de Parand, donde se presentaron trabajos
de produccion de mujeres de la provincia.

Reconocimiento a Beatriz Tourn

La Comisién Directiva de Mujeres Empresarias le hizo entrega de un reconocimiento a
la presidenta de Mujeres Empresarias CAME, por su trayectoria en la gremial
empresaria femenina y por liderar con grandeza este espacio de mujeres.

gualdad de Oportunidades

encabezo el
presidente
Mauricio

Macri, en

: - I

Mauricio Macri en la presentacian del Plan Nacional de
Igualdad de Oportunidades y Derechos 2018-2020.

compafiia de
la primera

dama, Juliana
Awada; de la ministra de Salud y Desarrollo

Social, Carolina Stanley, y de la directora del
Instituto Nacional de la Mujer, Fabiana Tufiez.
El Plan, presentado en la Quinta Presidencial,

. impulsa un conjunto de politicas coordinadas
Beatriz Tourn y Laura Teruel, presidente y vicepresidente 1°. MECAME, junto a

Mzuricio Macri. entre todos los ministerios y en el marco de un

Mujeres Empresarias de la CAME particip6 de
la presentacion del Plan Nacional de Igualdad
de Oportunidades y Derechos (2018-2020) que

CAMECH renovo autoridades

Con gran participacion de asociadas, fue realizada la Asamblea General Ordinaria de ¥
la Cdmara de Mujeres Empresarias de Chaco (CAMECH), con aprobacidn de ejercicios

y renovacion de cargos directivos.

Beatriz Tourn, reelecta presidente, junta a la Comisién Diractivay

Mujeres Pyme Mendoza

proceso de didlogo con la sociedad civil y con
el sector privado, con el objeto de promover y

garantizar la igualdad de género.

asaciadas.

7 Mujeres Empresarias de CAME participé de la presentacién del proyecto de ley
«Mujer PYME Mendoza», en la Legislatura Provincial.

Este proyecto fue elevado por la diputada provincial Marfa José Sanz, para aguellas
empresas que tengan el 51 por ciento de su capital accionario y los puestos de alta
gerencia a cargo de mujeres.

El objetivo es fortalecer las micro, pequeiias y medianas empresas, favoreciendo la
integracion y participacion econdmica de las mujeres en la economia de Mendoza.
La iniciativa fue elaborada junto a Mujeres de la FEM, con el drea de Género y el Ministerio de Economia de la provincia.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/153/index.html
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Como optimizar

recursos y reducir el

consumo eléctrico

IRESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SUSTENTABLE |
Una serie de consejos compartidos por
la Camara Empresaria de Medio
Ambiente con la CAME, de interés
para las pymes.

La Cédmara Empresaria de Medio Ambiente
(CEMA) compartié con la CAME -a la que estad
adherida- una serie de consejos a tener en
cuenta para lograr un consumo energético més
responsable, una cuestion de interés especial
para el sector pyme.

Entre otros puntos, la CEMA senala que como
la iluminacién Ilega a consumir hasta el 25 por
ciento del total de energia eléctrica utilizada
dentro de una empresa, es sumamente
importante aprovechar la luz natural al
maximo, que ademads reduce la fatiga visual de
los trabajadores.

A su vez, destaca que la instalacién de
sistemas de control permite estabilizar la
tension de alimentacién a las lamparas y
regular su luz, reduciendo el consumo

eléctrico, adaptando éste al transito o

Concientizar

presencia de personas.

En cuanto a la climatizacién, plantea que una
mala utilizacién de la calefaccién y el aire
acondicionado contribuye a incrementar en un
20 por ciento la factura energética.

Al respecto, detalla que la implementacién de
un sistema de regulacién y control permitira
manejar el tipo de operacién de estos aparatos
climatizadores dependiendo de la demanda de
cada sector. También indica que es aconsejable
establecer el aire acondicionado en 24 grados
durante el verano y en 21 grados en invierno.
Ademds, comunica que el mantenimiento
periédico es parte de la eficiencia energética y
que un correcto funcionamiento de las
instalaciones puede generar un ahorro
importante en las facturas.

En tal sentido, apunta la necesidad de cambiar
los filtros y rejillas periédicamente segun las
indicaciones de cada fabricante, asi como de
verificar que los termostatos funcionen
correctamente y chequear que los cerramientos
y las vélvulas eléctricas abran y cierren
perfectamente para evitar alguna fuga de la

climatizacion.de la climatizacion.

Més informacién disponible en

www.camarambiental.org.ar
Contacto: responsabilidadsocial@came.org.ar

Creada en 1996, a CEMA es una organizacién sin fines de lucro cuyo objetivo es concientizar a las empresas e industrias sobre la
importancia del cuidado, preservacion y conservacion del medio ambiente.
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Propuesta para la
creacion de un sello

sustentable

| RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO
SUSTENTABLE 1

Surge de la necesidad de las pymes de
adaptarse a nuevas exigencias y
estindares de calidad, para no quedar
fuera del mercado.

En el marco del segundo encuentro de la Mesa
de Agroalimentos y Bebidas celebrado en la
sede de CAME frente a més de 25
representantes de dichos sectores, la
Secretaria de Responsabilidad Social y
Desarrollo Sustentable y el drea de Economias
Regionales de la entidad presentaron la
propuesta de lanzar un sello de
sustentabilidad.

Dicha iniciativa -expuesta por Micaela

Tommasini, coordinadora de la Secretaria-

El encuentro presidido por Diego Navarro, vicepresidente 1° de CAME, y Pablo

Villano, presidente de la Asociacion de Pequefias y Medianas Empresas Licteas

(APYMEL) y promotor de la Mesa de Agroalimentos y Bebidas junto con Maria
Aleman, representante de la Camara de Industriales Arroceros Argentina.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/153/index.html

surge de la necesidad de las pequenas y
medianas empresas de adaptarse a nuevas
exigencias y estdndares de calidad para no
quedar fuera del mercado, tanto interno como
externo.

El sello tendra entre sus objetivos brindar
herramientas de aplicacién practica que les
permitan agregar valor a sus negocios, generar
nuevos canales de interaccién y posibilidad de
acceso a nuevas carteras de financiamiento, asi
como también contribuir directamente a metas
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas, entre otros fines.
Considerando al triple impacto (social,
ambiental y econémico) como una herramienta
de competitividad y con el consentimiento de
todos los involucrados, la CAME disefiara el
Sello junto a las pymes del sector de
agroalimentos y bebidas, mediante un proceso
participativo y con la idea de poder aplicarlo,
en el largo plazo, en otros rubros y/o

actividades.

Maés informacion:

responsabilidadsocial@came.org.ar

El sello brindara
herramientas

de aplicaciéon practica para
agregar valor a sus
negocios, generar nuevos
canales de interacciéon y
acceder a nuevas

carteras de
financiamiento.
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El director ejecutivo del sector Turismo de la
CAME, Sebastian Bel, y el coordinador de
Turismo en el espacio rural, Javier
Dellamonica, recorrieron las ciudades de la
costa del Rio Uruguay, en Entre Rios. Alli, se
concretaron dos talleres de capacitacion
destinados a emprendedores, productores,
dirigentes y referentes del sector piblico
interesados en la tematica.

El primero fue realizado en Gualeguaychu,
organizado de forma conjunta entre el sector
Turismo de la CAME y la Federacién
Econdémica de Entre Rios (FEDER), el Centro
de Defensa Comercial e Industrial de
Gualeguaychu y la Camara Entrerriana de
Turismo (CET).

Luego, la comitiva se trasladé a Concordia,
donde se desarrollé un espacio de trabajo
convocado por la Asociacion Concordiense de
Trabajadores Independientes de Turismo
(ACTITUR), la FEDER, el Centro de Comercio,
Industria y Servicios de Concordia y la CET.
Ambas actividades permitieron actualizar

conceptos del Turismo Rural, analizar las lineas

Herramientas de fortalecimiento
Tras culminar los talleres, el secretario de Turismo de la
CAME, Gregorio Werchow, manifestd: "Seguimos
recorriendo el interior, llevando herramientas de
fortalecimiento de la pymes turisticas en el espacio rural,
con el fin de desarrollar actividades concretas brindando
asesoramiento y soluciones adecuadas a nuestros
asociados, defendiendo los intereses de las pequefias y
medianas empresas del sector".
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Taller de capacitacidn en Gualeguaychi.

de trabajo con Nacién en torno a Pueblos
Auténticos y Plan Cocinar, y enriquecer el
debate con el intercambio de realidades en el
territorio.

Acciones de este tipo confirman el rumbo
iniciado hace dos afios por el sector Turismo de
la CAME en pos de afianzar y fortalecer una
red nacional de referentes de Turismo Rural,
permitiendo pensar politicas de ordenamiento
y comercializacién de la actividad.

Cabe destacar que estas acciones son realizadas
en conjunto con el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA) a nivel

nacional.
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Digitalizacion

tecnoldégica 4.0

I TECNOLOGIAI

El mundo se estd volviendo digital. Internet,
redes sociales, Big Data, inteligencia artificial.
La tecnologia avanza sin cesar, dejando atras
muchos presagios que acompafiaron el
advenimiento del mundo tecnolégico.
Actualmente estas innovaciones han
desterrado, en muchas oportunidades, a las
herramientas analégicas, que siguen siendo
tatiles pero ya no son el corazén de los
engranajes que mMueven una empresa.

La digitalizacién de las empresas ha dejado de
ser una opcién para convertirse en una estra-
tegia de supervivencia en un mercado cada vez
mas competitivo, tanto para grandes compa-
fiias como para las pymes. En muchas ocasio-
nes, la capacidad de digitalizacién de una com-

pania estd estrechamente ligada a su solvencia.
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Se prevé que el 25 por ciento de la economia
global sera digital en 2020. Un estudio asegura
que las pequefias empresas que se han
transformado digitalmente han visto como su
produccién crecia un 15 por ciento.

De todas formas, todavia sigue habiendo una
brecha en el uso de la tecnologia entre las
grandes empresas y las pymes, siendo estas
dltimas las que se encuentran mas rezagadas

respecto a la conversion al mundo digital.

Fenomeno sin precedente

Pero las herramientas de digitalizacion
provocan un fenémeno sin precedente: tienen
la capacidad de hacer que empresas de
cualquier tamafio puedan trabajar mediante
protocolos semejantes a las de las grandes

corporaciones.

La digitalizacion de las
empresas ha dejado de ser
una opcion para convertirse
en una estrategia de
supervivencia en un mercado
cada vez mas competitivo.

28/36



21/4/2020

Las pymes argentinas deben entender a la
digitalizacién como una herramienta que les
permitird ahorrar costos en muchos procesos e
infraestructura y que esta transformacion
puede traer consigo otras ventajas, como la
ampliacion del namero de clientes potenciales
y el aumento de las oportunidades de negocio.
Es necesario que estas empresas comprendan
realmente el impacto que la tecnologia puede
tener en su negocio para ser mas competitivas
y llegar a una nueva generacién de clientes que
se caracterizan por ser totalmente digitales.
En lo referente al comercio online, ya es
visible un auge dentro del sector de las
pymes. En un estudio elaborado por Mercado
Libre se muestra una tendencia positiva hacia
la digitalizacion y el uso del comercio
electrénico por parte de las pequefias y
medianas empresas, cuya actividad por este
canal ha crecido mas de cuatro puntos en el
altimo afio, del 19,5 por ciento en 2016 al 23,7
por ciento actual.

Digitalizacién doble

Sin embargo, aunque la presencia online de las
empresas es muy relevante en este contexto,
no es el dnico punto que se debe trabajar para
conseguir optimizar el proceso de venta y
llegada al publico. Es necesario digitalizar
tanto los puntos de relacién con el cliente,
como los procesos internos.

Esto es relevante en todas las empresas. No
obstante, hay algunos sectores en los que la
digitalizacién ha avanzado de manera mas
destacada. Es el caso del sector del retail o
comercio minorista.

Las principales tendencias del mercado en ese
sector giran en torno al nuevo consumidor. Se
trata de un usuario que tiene acceso a mas
informacién, puede comparar productos y
servicios sin necesidad de desplazarse de un
lugar a otro y necesita adaptar el proceso de
compra a sus necesidades de cada momento.
Ademads, nos encontramos en un momento en
el que la competencia cada vez es mayor.

Esto se debe a dos motivos principalmente.
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Uno es que el consumidor no esta limitado
geograficamente ya que, gracias al comercio
electrénico, las fronteras se diluyen. El otro,
que la decision de compra se ve afectada por el
precio, pero también por la experiencia de
compra y las opiniones del resto de
consumidores. Las redes sociales y las
opiniones en los sitios webs de las empresas

cobran pPr otagom's mo.

(Como hacer frente a todo
esto?

La tecnologia es la gran aliada de una empresa.
Lo primero que deberia hacerse es buscar
tecnologias que permitan diferenciar el negocio
de la competencia, aquello que hace que el
consumidor final identifique a una marca.

Se hace transformando el punto de venta con
los clientes con marketing digital
personalizado a cada publico objetivo y
creando una experiencia de compra de calidad,
tanto en lo referente a la atencion como a los
servicios de valor afiadido que se le ofrecen al
cliente, como el wifi en tienda, entre otros.
Ahora bien, es imprescindible que esta
experiencia de compra sea satisfactoria y esté
unificada en todos los canales de venta, tanto
fisicos, como digitales o telefénicos.

Tan importante es transformar la relacion con
los clientes en todos los canales como ser mas
productivo. Por esta razon, el siguiente paso es
movilizar la gestién y los procesos de negocio.
La clave es movilizar el puesto de trabajo para
que los empleados puedan trabajar desde
donde necesiten, con herramientas de
colaboracion que faciliten el trabajo en equipo.
Esto se hara llevando las aplicaciones de
negocio a la nube, para que estén accesibles
desde cualquier dispositivo.

Todo esto debera estar sustentado sobre una
conectividad de calidad y con un proyecto de
cyber-seguridad adaptado a las necesidades
de cada empresa. Solo asi es posible asegurar
la disponibilidad del negocio a los clientes y,
por tanto, evitar las pérdidas de

oportunidades de venta.
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IVIDRIERAS
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Los materiales empleados son un aspecto deci-
sivo en el montaje de una vidriera. De su elec-
cién depende el éxito de la comunicacién visual.
Una mala opcién hace perder tiempo y dinero.
Materiales traslucidos y transparentes —-como los
policarbonatos- pueden reemplazar un vidrio
pero no una superficie que se desea maciza y
opaca, como la madera.

En tanto, los vinilos pueden utilizarse en vez de
telas o para crear efectos con la iluminacién. Las
estructuras de apoyo seran visualmente livianas
o pesadas de acuerdo al material elegido.

Hay una gran variedad de materiales para armar
modulos de exhibicién de los productos:
displays, fondos de vidrieras -reales o virtuales-,
pisos y techo, soportes para grafica y objetos de
escenografia.

Si bien los maniquies disponibles en plaza no
siempre son estéticamente aceptables, existe un
menu de opciones en soportes que pueden
reemplazarlos.

Uno de los rubros mas utilizados es la gréfica. La
oferta es grande, con variedad de presupuestos.
Es importante elegir el mas profesional. Las
terminaciones son muy importantes.

Otra cuestion clave es el desarrollo de
exhibidores y displays. La eleccion de los
materiales es fundamental para lograr el efecto
requerido. Desde la tradicional madera -con sus
procesos de acabados, pinturas, patinas,
decoraciones- hasta los mas «tecno»
-policarbonatos, acrilicos, chapas perforadas,
metal desplegado, vidrios, celuloide- para
lograr efectos especiales en coordinacién con la

iluminacion.
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Los fondos -no muy
valorados en la
Argentina- se resuel-
ven con gran varie-
dad de materiales.
Para fondos traslu-
cidos o semi-transparentes, se puede recurrir a
telas, vinilos, telas plasticas texturadas, papeles
especiales montados, vidrios.

Para fondos ciegos, las alternativas van desde
paneles prefabricados con revestimiento laminar
hasta los mas livianos visualmente, como lonas
plasticas tensadas, maderas, metales.

Los pisos de una vidriera, en un primer plano

visual, requieren de toda la dedicacion. Una

buena opcién es modular el piso con escalona-

mientos y luego tratar cada modulo de acuerdo
a la propuesta de vidriera. Esto permite una
rotacion constante en las puestas en escena, a
través del color, la textura, las luces y sombras.
En cuanto a los objetos de escenografia, si bien
muchas veces se obtienen por canje, cuando
requieren de disefio especial generalmente
recurrimos a los artesanos e incorporamos su
arte -en cartapesta, telgopor, material de

descarte- a las propuestas.

Los pisos de una vidriera, en
un primer plano visual,
requieren de toda la
dedicacion.

Por LA ArQ. Tirina Castro
(CONSULTORA DOCENTE DE
CAME)

WWW, DISENOEXPRESS.COM
TINAVIDRIERAS@CAME ORG.AR
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Una explicacion practica de la
expresion «Lean Manufacturing»,
que abarca todo aquello factible de
ser traducible en dinero.

Hace algtin tiempo que estoy pensando alguna
manera de escribir sobre «Lean Manufac-
turing» de manera sencilla. Creo ahora haberla
encontrado.

Antes de empezar, digamos que la expresion
«Lean Manufacturing» puede ser explicada
como una manera de fabricar sin desperdicios.
Cuando hablamos de desperdicios, no nos
referimos solo a transporte, inventarios,
movimientos, espera, sobreproduccién, sobre-
procesamientos y defectos o reprocesos sino
también a la pérdida de conocimientos. Es
decir, todo aquello susceptible de ser
traducible en dinero.

Ahora, salgamos de esta explicacién tedrica y
coloquemos el concepto en movimiento, para
generar valor y transformacion.

Luego de hablar con especialistas en esta
metodologia, de investigar, de implementar,
de discutir, de ensefiar y de aprender, me he
encontrado con una persona que, sin darse
cuenta, me ha brindado la posibilidad de este
articulo.

Hace unos dias me llegé la invitacién para el
cumpleafios de uno de los amigos que
conservo del pueblo en donde naci. Hacia una
fiesta con sus amigos y familia, celebrando que
empezaba el tltimo afio de una edad que iba a
volver a cambiar, al afio siguiente, en su
numero del lado izquierdo, reiniciando, como
suele suceder, el del lado derecho.

Esta invitacién fue mas que aceptada. Dia a dia
me iba enterando de que la fiesta estaba
nutrida de amigos, actividades y encuentros,

lo cual atrafa mi atencién y la distraia de otros
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asuntos, como de la dificil tarea de escribir en

términos sencillos y aplicables algo de «Lean

Manufacturing».

Regalo de cumpleafios

A medida que se acercaba el fin de semana de
la fiesta, mi cabeza se iba instalando en la
noche del festejo, en el reencuentro con gente
de toda la vida. Estaba tan en la fiesta que me
habia olvidado de un pequeno detalle: el
regalo.

Este descuido no era menor. Semejante evento
y vo, sin haber invertido un instante de tiempo
en pensar y seleccionar algin presente que
hiciera honor a la invitacion. De todos modos,
era lunes y tenfa hasta el sabado para el
obsequio.

Y asi fue que pasamos por el martes, el
miércoles... y llegamos al sabado por la
mafiana sin nada de nada en mis manos. Sin
embargo, no todo estaba perdido: atn
quedaba un par de horas para viajar hacia la
fiesta, con lo cual sali a recorrer la ciudad para
encontrar una idea y transformarla en un
regalo.

Luego de algunas vueltas, seguia sin nada
entre mis manos y el tinico avance que se habia
producido era en el movimiento del sol. Esto
hizo que aplicara una técnica con poco honor y
que, de solo pensarla, me genera cierta
vergiienza: comprar algo en una casa que
tuviera gran variedad y que el homenajeado
volviera a cambiarlo.

Esta situacion era dificil por la distancia y, en

ese caso, seguramente iba a ser yo quien
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debiera hacerlo, situacién que me hacia pensar
en rechazar esa alternativa.

Alli fuimos y entramos a una tienda de ropa
conocida como «elegante sport». Al ingresar al
local y ver una mesa vacia, senti que estaba
siendo egoista. En contrapartida, recibiria una
gran fiesta con amigos, conocidos,

desconocidos v conocidos-desconocidos.

Una mesa vacia

Saludé amablemente al vendedor (como
estamos acostumbrados y no olvidamos los
que hemos sabido crecer en un pueblo) y ahi
només empezd mi interrogatorio, primero con
preguntas orientadas al regalo y luego con
preguntas del porqué de una mesa vacia y dos
muy completas.

Luego de mirarme en silencio y de no
comprender qué tenfa que ver la pregunta con
el regalo que estaba buscando, me respondié
que en realidad esa mesa habia estado
completa de ropa pero que ahora la retiraria
porque habia distribuido las prendas entre las
otras dos mesas y que era preferible que no
ocupara espacio en la tienda, porque durante
la semana los clientes no podian moverse sin
chocarse entre ellos o sin tirar mercaderia.
Entendi y no hice ningtin comentario.

El vendedor entonces me pregunté: ;qué es lo
que estda buscando? Después de un instante,
mas prolongado de lo que él demoré para
explicarme lo de la mesa, le hablé de mi amigo,
de como era y mas o menos como solia
vestirse. Me recomendo varias alternativas,
que iban de un extremo al otro.

Ya habiendo mirado todo, sin idea de qué y en
qué medida, observé una campera de algodén
de lindos colores que entendi que podia ser una
alternativa. Era de una tienda que tenia varie-
dad en ropa y permitia realizar cambios, asi que

le pedi sin rodeos: «Envuélvamela para regalo».

Mas preguntas

Y asi, mientras esperaba que la colocara en una
hermosa bolsa ecologica, volvimos con las
preguntas: ;por qué esas dos mesas tienen

diversos tipos de ropa? (porque podian estar
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las camperas con las camperas, las medias con
las medias, los pantalones con los pantalones,
etcétera). 5in necesidad de tiempo de
reflexién, sus respuestas me lo dijeron todo:
...Porque solo quedan uno o dos modelos por talle,
porgue queremos venderlas lo antes posible, porque
ocupan espacio, porque dificultan el control de
inventarios (poca cantidad de muchos modelos),
porque es dinero inmovilizado, porque estd por
cambiar la temporada, porque mover la mercaderia
de un Iugar para otro es un «trastorno», porque
puede verse dafiada por la manipulacion y pueda
demandar de un arreglo, porque es mis complicado
limpiar y mantener todo limpio...

Seguramente tendria otros motivos en los
cuales no pudo avanzar, porque debia
cobrarme y darle fin al interrogatorio para
atender a los demads clientes, que seguramente
permitirian hacer mas rentable su tiempo.

En fin, pagué, saludé y me fui.

Me llevé algunas preguntas que no puede
realizar, sin saber que me habia dado una
clase préctica de «Lean Manufacturing» al
mostrarme que habia identificado
desperdicios en sus procesos, los habia
medido y habia resuelto una manera de
eliminarlos, colocando dos mesas mds prontas
al cliente y a menor precio.

Al fin, todos salimos ganando. El regalo fue
del agrado del homenajeado, el vendedor
colocé un producto eliminando desperdicios
(la campera) y yo aprendi una forma sencilla
de explicar «Lean Manufacturing».

Sin lugar a dudas, pronto voy a volver a la
misma tienda para tomar una nueva leccion.

Espero que me reciban.

Por EL Lic. JuLiIAN CANDERMO
Docente pE CAME Epucariva
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Humor PYME

¢ COMO HACE PAPA NOEL PARA LEER LAS
CARTAS, FABRICAR LOS JUGVETES Y
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(4 coOMO TODO PAPA QUE TIENE UNA
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