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CARTA
AL LECTOR

Un tema clave para la Argentina ocupa
un espacio destacado de esta edicion:
los cambios en la normativa laboral
que desde la CAME consideramos
indispensables para sostener y crear
puestos de trabajo genuinos en un
escenario complicado.

Estamos convencidos de que, en vez
de enredarnos en discusiones que nos
llevan a un pasado con muchas mas
frustraciones que aciertos, tenemos
gue avanzar hacia un futuro en el que
la produccion sostenible sea el gran
objetivo de todos.
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De ese porvenir venturoso largamente
ansiado también estamos hablando en
este numero cuando analizamos cues-
tiones referidas a la lucha contra el
comercio ilegal, a la presion fiscal
excesiva, al dia a dia de los producto-
res rurales del extremo sur patagénico,
a las nuevas demandas de recursos
humanos, al innegable desembarco de
la tecnologia en las pymes.

Todas estas problematicas y tantas
otras que abordamos dan cuenta de la
diversidad de aspectos en que se
asienta la actividad de las pequenas y
las medianas empresas y su aporte
categorico ala economia nacional. Las
tareas de una entidad como nuestra
Confederacion se multiplican en una
realidad cada vez mas compleja y nos
enorgullece redoblar el compromiso de
asumirlas.

Ya concluyendo el primer trimestre del
ano, le damos la bienvenida a esta
Comerciar que renueva su diagrama-
cion para mantener su vocacion de
siempre: ser un canal de comunicacion
entre la CAME y el pais.

Un abrazo federal.

Gerardo Diaz Beltran
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CAME
CONTRA LA
ILEGALIDAD

La CAME anunci6 la reciente creacion
de su comisiéon denominada «CAME
contra la ilegalidad», que estara a cargo
del vicepresidente Regional NEA vy
presidente de la Camara de Pequefias
y Medianas Empresas de Formosa
(CAPYMEF), Antonio Fabian Hrynie-
wicz.

Esta comision tendra por objetivo
interactuar con dirigentes, funcionarios
y autoridades competentes de toda la
Argentina para generar, entre todos,
herramientas concretas que permitan
colaborar contra la ilegalidad y la

Revista Comerciar N° 154

La entidad cred una comision
dedicada exclusivamente a esta
problematica, que estara
encabezada porsu
vicepresidente Regional NEA,

Antonio Fabian Hryniewicz.

Todos aquellos dirigentes que quieran
participar y/o realizar consultas sobre
la comisidén, pueden hacerlo de
manera abierta, enviando un correo
electronico a:
comisionilegalidad@came.org.ar

El dltimo relevamiento realizado por la
CAME en relacion a la venta ilegal en la
via publica y en saladitas dio cuenta de
que el movimiento por fuera del circuito
legal supera los 120 mil millones de
pesos al afio.

informalidad que en nuestro pais esta El 0b-’et"50 es interactuar con

tomando gran dimension. dirige”tes, funcionarios Yy
«Es importante destacar que, desde la

CAME, creemos fundamental brindar autoridades cmnpete"tes de toda la

un tratamiento federal a este tema que Argeutina para generar
aqueja no solo a las pymes sino a la

sociedad en su conjunto, mediante la herramientas conceretas.

constituciéon de esta comision»,
sefialaron sus autoridades.

Antonio Fabian Hryniewicz, dirigente formoseno
a cargo de la nueva comisidn.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

Con medio millar de ciudades incluidas
en el informe, se detectaron formatos
tipo saladitas en casi cien localidades
y manteros en el 75 por ciento de los
casos. Solo de IVA, el Estado deja de
recaudar unos 25 mil millones de pesos
por afo.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires
resulté el distrito mas afectado por la
informalidad, con 8.678 vendedores
ilegales, 544 menos que un afio atras,
una caida positiva atribuible en gran
medida al trabajo conjunto que se viene
realizando entre las camaras de
comercio y el Gobierno local para elimi-
nar la venta ilegal.
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MODERNIZACION PARA

Directivos de la CAME mantuvieron
una reunién con el secretario de
Trabajo de la Nacion, Lucas Fernandez
Aparicio, con el objetivo de sostener y
crear puestos de trabajo.

«La pyme naturalmente no despide,
porque al tener poco personal mantiene
una relacion familiar y porque el costo
es muy alto. Pero, en este contexto, los
balances no cierran», sostuvo el
presidente de la entidad, Gerardo Diaz
Beltran y pidié cambios en las jornadas
laborales con reduccion horaria y
redistribucion de tareas.

Otro de los temas planteados fue la
necesidad de generar herramientas
que compensen los aportes patronales
por zona, reconociendo las diferencias
y dificultades del interior profundo.
«Esto es fundamental si se tiene en
cuenta que los acuerdos salariales se
definen desde una optica de las
ciudades mas desarrolladas y para una
pyme del interior resulta dificultoso
asumir. Hay que entender que son
diferentes realidades», dijo Diaz Beltran.
Durante el encuentro en la Secretaria
de Trabajo, el presidente de la CAME,

Gerardo Diaz Beltran, y el secretario
. W

b ! Sy
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SOSTENERY CREAR TRABAJO

general de la entidad, José A.
Bereciartiia, manifestaron a Fernandez
Aparicio: «Somos conscientes del
esfuerzo que habia que hacer para
sacar el pais adelante y que iba a ser
un afo de ajuste, pero la pyme no
puede resistir mucho tiempo mas».
Con tasas altas, aumento de servicios,
combustible y de insumos por la
actualizacion del tipo de cambio y un
incremento de la inflacion y, en
consecuencia, de los costos laborales,
las pequeias y medianas empresas
enfrentan un dificil momento con trece
meses consecutivos de descenso de
las ventas minoristas y ocho meses de
la produccién industrial.

VOLUNTAD DE DIALOGO

«Destacamos la voluntad de dialogo
del gobierno que impulsa mesas de
trabajo para encontrar soluciones vy
esperamos que este afo se sancione
una nueva Ley Pyme gue incluya
reformas tributarias y laborales»,
enfatizé el presidente de la CAME.

La decision del Gobierno de modificar
el programa de subsidios que se
conocia como Repro, por medio del

Gerardo Diaz Beltran y José A‘-Berecwartﬂa, presidente y secretario general de la CAME.
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En una reunién de directivos de la CAME con el secretario de Trabajo

de la Nacion, fue planteada la necesidad de instrumentar
modificaciones en la normativa laboral.

cual ANSES generaba apories
estatales a las empresas en situacion
de crisis para el pago de salarios,
preocupo al sector.

«El Gobierno dejé muy en claro que la
estabilidad macroeconémica es un
objetivo innegociable en sus politicas.
Para los empresarios, eso tuvo un
enorme costo: caida en la actividad,
pérdida de rentabilidad, descapi-
talizacién de nuestras firmas y todas
las dificultades que estamos atra-
vesandos, dijo Diaz Beltran.

«Cuando miramos hacia los meses
venideros, esperamos que esta estabilidad
lograda con tanto sacrificio comience a
mostrar sus beneficios», agregd.
«Acompafiamos la visién de generar una
cultura exportadora como politica de
Estado para impulsar el trabajo, porque
esa es la salida que necesitamos, aunque
quedara condicionada a las facilidades
para acceder a creditos con tasas razo-
nables y bajar el costo argentino»,
concluyo el presidente de CAME.

*

Lucas Fernandez Aparicio, secretario de Trabajo
de la Nacion.

establecido en $ 4.800, pero que implica
que hoy, por ajuste por inflacion, sea
de $7.003,68.

Por eso, desde abril de 2018 CAME
venia pidiendo que se aplique el MNI a
$ 12.000 gue estaba previsto recién pa-
ra el 2022, y que por ajuste por inflacion
seria actualmente de $17.509,20. La
Mesa de Enlace acompafio esta solici-
tud. “En CAME venimos trabajando
hace muchos afios para que las eco-
nomias regionales y las necesidades de
las diferentes regiones sean prioridad
en la agenda politica", dijo Diaz Beltran.

“En CAME venimeos trabajando hace
muchos ainos para que las economias

ULTIMAS BUENAS NOTICIAS
El presidente de la Nacién, Mauricio

Macri, anuncié el adelantamiento del
regionales y las necesidades de las

beneficio para que las economias
regionales puedan tener un alivio. “Es
una herramienta para fomentar la
competitividad y generar mas y mejor
empleo”, destaco el titular de la CAME,
Gerardo Diaz Beltran.

La Ley 27.430 de Reforma Tributaria
establecid un Minimo No Imponible
(MNI) para las contribuciones patro-
nales que se actualizaria sobre la base
de las variaciones del indice de Precios
al Consumidor (IPC), que indicaba que
hasta el 31/12/2019 el MNI quedaba

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

diferentes regiones sean prioridad en

la agenda politiea".

Tras el anuncio del Gobierno, el
presidente de la CAME insistié sobre la
necesidad de una nueva Ley Pyme, “que
debe contemplar aspectos diferenciales
acordes al sector productivo que invierte
pensando en el desarrollo del pais,
contrario a la especulacion financiera
impulsada por los bancos”.
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FRENO A LA

COMPETENCIA

DESLEAL

Reunidn en la Secretaria de Comercio
Interior para solicitar medidas que

beneficien al sector de
artefactos para el hogar.

Autoridades de la CAME junto al
presidente de la Federacion Argentina
del Comercio en Artefactos para el
Hogar y Afines, José Alfredo Lilino, y
representantes de la entidad se
reunieron con el secretario de
Comercio Interior de la Nacién, Ignacio
Werner, y con el director nacional de la
cartera, Nicolas D’Odorico, para
solicitar medidas que beneficien al
sector ante situaciones de com-
petencia desleal.

Fabricantes de articulos para

el hogar y electrénicos

realizan ventas al consumidor
final por e-commerce a un

precio igual o similar
al de los locales.

Entre las inquietudes trazadas, se puso
de manifiesto que los fabricantes de
articulos para el hogar y electrénicos
estan realizando ventas al consumidor
final a travées del e-commerce a un
precio igual o levemente superior al
que venden los comercios minoristas,
generando una clara desigualdad

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html
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comercial y perjudicando su renta-
bilidad que ya viene debilitada por la
actual coyuntura.

Ante esto, se solicité que se pongan
en marcha medidas que regulen la
situacién a fines de salvaguardar el
trabajo y el nivel de venta. En este
sentido, Werner se comprometio a
reunir a las partes involucradas para
arribar a soluciones que den respuesta
a la probleméatica planteada.

La Federacion Argentina del Comercio
en Artefactos para el Hogar y Afines
cuenta con 2.200 comercios adheridos
que emplean a mas de 12 mil
trabajadores.

Puerta a puerta

La CAME plante¢ al ministro de
Produccién y Trabajo de la Nacion,
Dante Sica, su preocupacion por los
cambios en el sistema puerta a
puerta para compras por Internet
que ampliarian el monto libre de
pago de tributos, «una medida que
va en detrimento del impulso del
consumo interno y el fortalecimiento

del comercio y la industria nacional».
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SUBA DE TASAS NO AFECTARA

A LAS PYMES
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Tras el reclamo de la CAME, la AFIP hizo un anuncio que brinda alivio

al entramado productivo del sector.

Tal como lo habia asegurado el titular de
la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP), Leandro Guccioli, al
presidente de la CAME, Gerardo Diaz
Beltran, desde el ente recaudador
establecieron que el aumento de las
tasas para los planes de financiamiento
no afectara a las pymes.

En este sentido, se dispuso que dicha
tasa en marzo estara incluso por debajo
del 3 por ciento mensual. Se trata de
una noticia alentadora, que brinda alivio
impositivo al entramado productivo
pyme en un contexto recesivo.

Cabe destacar que la decisiéon se da
luego que desde CAME se planteara la
preocupacion por el posible impacto
negativo que un aumento de tasas
genera en el sector.

La CAME habia enviado una carta al
ministro de Hacienda, Nicolas Dujovne,
expresando su profunda preocupacién
ante la Resolucion 50/2019, publicada
el 7 de febrero en el Boletin Oficial, que
establecié el incremento en las tasas de
intereses resarcitorios y punitorios que,
desde el 1° de abril, alcanzaran
mensualmente la suma equivalentea 1,2
y 1,5 veces, respectivamente, la tasa

e
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El encuentro del titular de la AFIP, Leandro Cuccioli, con la CAME.

nominal anual del canal electrénico para
depositos a plazo fijo en pesos a 180
dias del Banco de la Nacién Argentina.

EMPRESAS ASFIXIADAS

Desde la Confederacién se considerd
que, en un contexto recesivo en el que
la actividad acumula més de un afio
con descenso de ventas y aumento de
costos y servicios, esta actualizacion
de montos por incumplimiento fiscal
generaria la posibilidad de que el
propio Estado llevara al cierre de
pequefias y medianas empresas
asfixiadas por la actual situacién
econdmica, mientras que arrastraria a
otras tantas a la morosidad o, lo que
seria mucho mas grave, a la
informalidad como Unico camino
posible para subsistir.

La CAME habia enviado una earta
al ministro de Hacienda, Nicolas
Dujovne., expresando su profunda
preocupacion ante la Resolucion

publicada.
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VISITAANUAL

A ESPANA

Con el propdsito de conocer y
experimentar el grado de desarrollo
alcanzado con sus modelos de gestion
del comercio minorista urbano, la
CAME organiza el noveno viaje a
Espana, donde se visitaran las ciu-
dades de Madrid, Bilbao, Vitoria, San
Sebastian, Santander, Gijén, Oviedo vy
Villaviciosa.

Visitaran Madrid, Bilbao,

Vitoria, San Sebastidn,

Santander, Gijon, Oviedo y

Villaviciosa.

La novena gira de la CAME
por los centros comerciales
abiertos de ese pais.

En ese marco, se han programado
visitas, conferencias técnicas y
entrevistas tanto con funcionarios
municipales de cada ciudad como con
dirigentes de las entidades empre-
sarias y gerencias de Centros Comer-
ciales Abiertos.

Esta experiencia esta dirigida prin-
cipalmente a intendentes locales,
funcionarios provinciales y munici-
pales y dirigentes empresarios.

La fecha estimada de salida es el 5 de
mayo, con regreso pautado parael 17.
Las plazas disponibles son limitadas.
Contacto: lorsi@came.org.ar

LARECUPERACION

DE OSDEPYM

En un texto con sus firmas, los 563
empleados de OSDEPYM saludaron a
sus casi 400.000 afiliados y a su amplia
red de prestadores y agradecieron «el
acompafiamiento recibido en este
proceso de crecimiento y fortale-
cimiento institucional a lo largo de todo
el territorio nacional».

Entre otros puntos, destacaron ade-
mas que «la actual gestién tiene como

La actual gestion tiene comeo
objetivo duplicar la cantidad

de afiliados.
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Agradecimiento porel
acompafamiento en el
proceso de crecimientoy
fortalecimiento institucional.

objetivo duplicar la cantidad de
afiliados en los proximos afnos, me-
diante el fortalecimiento de los planes
propios, como asi también renovando
y ampliando las alianzas con las empre-
sas de medicina prepaga, siendo la
CAME la aliada estratégica para brin-
darle a las pymes y a sus familias una
cobertura de salud de calidad».

La CAME celebra y comparte el orgullo
de los empleados de OSDEPYM por
el fuerte, comprometido y ético trabajo
que se esta realizando para la recupe-
racion de la Obra Social de las Pymes
y sus familias.
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LA BASE DE TUS NEGOCIOS

Con el respaldo de m

Confederacion Argentina de la Mediana Empresa

PRELANZAMIENTO ENTIDADES

Adheri ya mismo a tu entidad y obtené grandes beneficios.
www.pilarcame.com.ar | (011) 5275-6829 | pilar@came.org.ar
PILAR es un servicio de Tecnologia e Informacion para Empresas S.A.

Acompanamos a las pymes a competir en la nueva economia.
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EMPLEODS DEL. FUTURE:
LOS «CUELLOS NUEVOS»

La cuestion del trabajo viene siendo un
punto ineludible en cada Foro
Econdémico Mundial que se celebra en
Davos, Suiza, tal como ocurrid en su
convocatoria del mes pasado.

En 2018, mas de 500 empresas se
encolumnaron detras de una propuesta
oficializada alli, que busca capacitar a
un milldon de personas antes de 2021
para que resulten “empleables” en una
economia digital cada vez mas
presente.

"Cuando digo que hay una crisis de
habilidades, es porque creo realmente
que el ciento por ciento de los trabajos
cambiaran. Si miramos los trabajos
creados en los Estados Unidos en los

ultimos diez afnos, dos tercios son
digitales”, planteé Ginnie Rometty, CEO
de IBM y una de las voceras de esta
iniciativa.

Al relatar los resultados que este grupo
ya esta logrando, |a ejecutiva contd que
por un lado las compaifias estan
invirtiendo en el "re-skilling" (recon-
version de habilidades) de las personas
y por el otro toman aprendices para que
se inserten en sus companias, inclu-
yendo a jévenes que no hicieron carre-
ras tipicas de la economia digital.

En este contexto, hablé de los traba-
jadores de “cuello nuevo”, que diferen-
cia de los profesionales de "cuello blan-
co" o los obreros de "cuello azul".

Entre el pasado y el futuro, la reconversion de los puestos de trabajo genera incertidumbre.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html
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Ni «cuellos azules» ni «cuellos blancos». En el Foro Economico

Mundial se pronosticé un mafnana con buenas remuneraciones para

puestos que van a requerir habilidades especificas no tradicionales.

“Las compaiias que siempre estan
tratando de contratar a los graduados
de las mejores universidades. Hay que
cambiar el paradigma de contratacion
en las tecnolégicas también e incor-
porar a toda esa parte de la poblacion
que siente que la dejaron atras"”,
expreso.

En la misma linea se pronuncioé Bill
McDermott, CEO de la multinacional de
origen aleman SAP, al contar los
resultados de una encuesta que abarco
a 12.000 personas en todo el mundo.
“Los consultamos acerca de la cuarta

TODOS LOS CUELLOS
«Cuello azul» (blue collar) refiere a
ejecutantes de tareas manuales y
a obreros. Surge del color del
mameluco que suelen usar.
En tanto, el término «cuellos blan-
cos» (white collar) engloba a diri-
gentes y otros cuadros superiores
administrativos y técnicos, vesti-
dos de camisa blanca y corbata.
Un trabajador de «cuello nuevo»
(new collar) es quien cuenta con las
habilidades técnicas para ocupar
un puesto en la industria de la
tecnologia contemporanea, a tra-
veés de caminos educativos no tra-
dicionales.
También existe la expresién
«cuello verde» (green collar worker)
que alude a un trabajador dedicado
a los sectores de la economia
sostenible.
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«Nosotros sabemos que la

13

tecnologia es el motor detras del

crecimiento y la innovaciéon, pero
no todo el mundo lo sabe».

Revolucién Industrial y encontramos un
pesimismo extendido. Una gran parte
de la poblacion anticipa que el impacto
de la tecnologia en su vida diaria sera
negativo”, destaco.

"Nosotros sabemos que es el motor
detras del crecimiento y la innovacion,
pero no todo el mundo lo sabe. Si para
tantas personas hay una preocupacion
de perder su trabajo ante un robot,
estaran mas preocupados si la unica
salida es a través de aprender habi-
lidades digitales”, sefialo.

75 MILLONES MENOS,

133 MILLONES MAS
La nueva edicion del informe del
Foro Econémico Mundial in-
tentd ser positiva: desapa-
receran 75 millones de em-
pleos pero, para compensar,
surgiran otros 133 millones de
nuevos roles.
El informe «‘El futuro de los
trabajos 2018" estima que 42
habilidades que hasta ahora
eran cruciales para el trabajo
desapareceran en los proximos
cuatro o cinco afnos.
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BALANCES Y PERSPECTIVAS
EN LA INDUSTRIA

Empresas socias de la Camara
Argentina de la Maquina Herramientas
y Tecnologias para la produccion
(CARMAHE) han expresado que el 2018
fue un afo dificil, fundamentalmente
para las pymes, con bajos rendi-
mientos y poca actividad dentro del
mercado interno e internacional. Se ha
estimado que el sector industrial cayo
un 25 por ciento en total segin la
comparacion interanual.

A pesar del complicado cierre de
ano., los industriales tiene
expectativas para este 2019,

confiando en que la economia se

podra reactivar.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

Jorge Géttert, presidente de CARMAHE,
destacd: «El afio 2018 se caracterizd
por un primer semestre con actividad
en crecimiento, que hasta el comienzo
de abril mostraba buenas perspec-
tivas. Al finalizar el semestre las dudas
ya eran muchas y los proyectos de
inversion se frenaron en gran medida».

SIN CREDITO Y CON CARGA
IMPOSITIVA

Segun el dirigente, para la produccion,
la caida del sector se debid princi-
palmente «a la falta de perspectivas
alentadoras sobre la evolucién futura
de la economia, la inexistencia de cré-
dito, la fuerte carga impositiva a las
empresas y un freno general en el
consumo, que generd grandes capa-
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De un ano complicado, con bajo rendimiento y una caida de la actividad
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del 25 por ciento, hacia un 2019 con esperanzas de reactivacion.

cidades ociosas en las cadenas de
produccion.»

A pesar del complicado cierre de afio,
los industriales tiene expectativas para
este 2019, confiando en que la eco-
nomia se podra reactivar y, de su mano,
se reactive la capacidad de trabajo del
sector industrial.

Varias empresas socias de CARMAHE
consideran que la actividad mejorara a
partir del segundo trimestre. Al respecto,
sostienen que esperan los indicadores
de marzo, los cuales deberan ser una
clara muestra de un momento bisagra
para revertir la situacion en la cual
concluyé el afio pasado.

Ademas se aguarda que se clarifiquen
los factores econdmicos y politicos para
las inversiones, siendo éste un factor
esencial para la reactivacion industrial.

OPTIMISMO PARA LA SEGUNDA
MITAD

Con estas consideraciones, el sector
se muestra optimista para la segunda
mitad del 2019, con la esperanza de
volver a recuperar los niveles de trabajo
de comienzos del 2018.

Gottert, por su parte, sostiene que en
este inicio de afio se nota una incipiente
inversion del ciclo de caida y considera
que quizas estemos en un piso del cual
se puede comenzar a crecer
nuevamente.

Los socios manifiestan que hay
algunas actividades productivas que
muestran un incipiente repunte, que aun
debera confirmarse, sobre todo en
determinados rubros vinculados a la
exportacion y a la evolucion del
mercado de Brasil, que tiene un gran
impacto en nuestra industria.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

EL CUIDADO DEL CLIENTE

Como estrategias para el arranque
de 2019, los industriales del sector
reunidos en CARMAHE remarcan la
importancia de concentrar esfuer-
zos en cuidar la atencion al cliente,
mientras se espera el incremento
real de los niveles de rentabilidad.
Entre las expectativas de esta
reactivacion econdmica e industrial en
2019, los socios de CARMAHE
apuntan a la necesidad de lograr la
flexibilizaciéon de créditos para la
inversion productiva.

Hay algunas actividades

| B5¢

productivas gque muestran un

incipiente repunte, que ain

debera confirmarse, sobre todo

en las vinculadas a la

exportacion.

También mencionan que la industria
«necesita equiparse con Uultima
tecnologia para ser competitiva»,
tanto en abastecer el mercado local
como en las posibilidades de colocar
manufactura industrial argentina en el
mundo, a través de alianzas estra-
tégicas para las cuales las empresas
nacionales estan muy bien prepa-
radas en recursos profesionales.

Como una expresion de todo lo
anteriormente mencionado y apos-
tando a la reactivacion del sector,
CARMAHE ya cuenta con un 50 por
ciento de los espacios reservados
para FIMAQ 2020, en Tecnoépolis.
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COMERCIAR | Parques Industriales

PARQUES ECO-
SUSTENTABLES

Tanto en la Argentina como en la mayor
parte del mundo, se estan encarando
diversas acciones tendientes a incor-
porar tematicas referidas a la soste-
nibilidad ambiental a los parques in-
dustriales. Asi nacen los parques sus-
tentables o eco-parques.

Paises como Espana, Italia, México y
Colombia, entre otros, han iniciado
trabajos para alinearlos con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y para que los parques industriales
sean actores importantes en el
cuidado del medio ambiente.

En la Argentina se estda
trabajando tanto en la

construccion de nuevos parques
industriales con esos criterios
como en adecuar los existentes.

El primer proyecto piloto se desarrollo
en Kalundborg, Dinamarca, en 1970. En
la Argentina también se esta traba-
jando en ese sentido, tanto en cuanto
a construir nuevos parques industriales
con esos criterios como en adecuar los
existentes. En ese con-texto, la FAPI

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

Una tendencia que naci6 hace
casi medio siglo en Dinamarca,
hoy gana espacio en el mundoy
en la que la FAPI esta

acompanando a sus asociados.

se encuentra analizando diversas
posibilidades para acompanar a sus
parques asociados.

Economia circular, construccion con
criterios de eficiencia energética, utiliza-
cion de energias alternativas, emi-
siones al aire, tratamiento de aguas y
efluentes, descargas en fuentes hidri-
cas, usos del suelo, reducciéon de
niveles de ruido, disminucion en la
cantidad de residuos y el deterioro
ambiental en general son conceptos
que llevan a adoptar estrategias para
asegurar el desenvolvimiento industrial
resguardando los recursos de las
generaciones futuras y promoviendo el
desarrollo sostenible.

Al respecto, la FAPI trabaja en conjunto
con instituciones como el INTI y el
Consejo Regional de Educacion (RCE)
de las Naciones Unidas. En equipo con
esta ultima institucion, ha elaborado un
programa para aplicar en parques
industriales existentes y a crearse.

El objetivo es acompafar estos pro-
cesos generando, por ejemplo, sim-
biosis industrial para reducir costos de
materia prima al utilizar subpro-ductos
de otras empresas, entre otros puntos.
Mas informacion: fapi@came.org.ar
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COMERCIAR | Economias Regionales

GANADERIA FUEGUINAY

Las dos actividades pioneras de Tierra
del Fuego han sido la forestal y la gana-
dera, esta ultima desarrollada princi-
palmente en la zona norte, en cercanias
de Rio Grande. A partir de finales del
siglo XIX, se introdujeron los primeros
ovinos de la raza corriedale (carne y
lana) y, en menor escala, bovinos y
equinos criollos. A principios del siglo
XX, habia 1,3 millones de ovinos, 11 mil
bovinos y 10 mil equinos.

La cria de ganado ovino y bovino ocupa
hoy unas 900.000 hectéareas, distribuida
en poco mas de 50 establecimientos
agropecuarios, situados en la zona
norte, de estepa, y la region central
(zona de transicion el ecotono) y sur-
este (ecotono).

Histéricamente, el territorio fueguino ha

Hay unos 285.000 ovinos, con

precios de carne y lana

excepcionales, pero sin

capacidad de reactivar la
produccion en volhimenes

importanies.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

PERSPECTIVA DE DESARROLLO

sido conocido por la calidad de sus
corderos, con carne de sabor suave.
Las estancias (1000 a 50.000 hectareas)
tienen un sistema extensivo de
produccidn con rotacion de pastizales
naturales, llamado «veranada-inver-
nadas.

EL PERRO ASILVESTRADO

Hace unos 30 afios, el perro comenzo
a formar parte de este paisaje. Hoy se
encuentra en un estado asilvestrado,
producto del desmanejo en los centros
urbanos. Se ha convertido en una de
las limitantes mas importantes para el
desarrollo y futuro de la actividad
pecuaria en la provincia.

Por causa del perro asilvestrado -entre
otras razones- el sector ganadero hace
unos anos comenzo a reconvertir su
produccion del ovino al bovino,
modificando su estructura productiva
y social. La zona sur de ecotono y
centro esta destinada en un 90 por
ciento a la producciéon bovina y la
produccién ovina se encuentra
delimitada del rio Grande hacia el norte.
En el sur de la provincia han quedado
solo los corrales y galpones de esquila.
Lamentablemente hoy las existencias
ovinas rondan las 285.000 cabezas,
con precios de carne y lana
excepcionales en los mercados
domeésticos e internacionales, pero sin
la capacidad propia de reactivar la
produccién en voliumenes sufi-
cientemente importantes.

A pesar de esta problematica, es
importante destacar el mejoramiento
genético ovino que se lleva adelante no
solo de la raza corriedale y otros
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Fernando Gliubich, presidente de la Asociacion Rural de Tierra del

Fuego, analiza el pasado, el presente y el futuro de ese sector

productivo en la provincia mas austral del pais.

cruzamientos, sino también de la dohne
merino, logrando una excelente calidad
de lana fueguina.

La produccioén bovina, sin embargo, ha
incrementado de manera exponencial
su stock, con un total aproximado de
60.000 cabezas y un trabajo de
mejoramiento genético ininterrumpido
desde 1960, con la introduccion de los
primeros animales de puro pedigree de
la raza Hereford. Esta raza representa
el 99 por ciento del rodeo.

SOBRE LOS PASTIZALES

El incremento de hieracium pilosella,
especie altamente invasiva, constituye
otro importante limitante para el
desarrollo de la ganaderia fueguina.
Esta especie avanza rapidamente
sobre los pastizales naturales, ge-
nerando areas improductivas. La solu-
cion para contraatacar este efecto
negativo implica necesariamente una
tarea de todos los productores, fumigar
en forma ordenada y conjunta y, por
ultimo, salir de la condicién de esta-
blecimiento organico, lo cual podria
causar pérdidas econdmicas y futuros
mercados.

Otro problema es el castor, especie
exotica invasora introducida en 1946,
con un fuerte impacto negativo sobre
los bosques nativos, y el guanaco,
competencia frente a la produccion
ganadera en cuanto a recursos
forrajeros y agua.

CAMBIO CLIMATICO

La intensidad de los vientos y el
paulatino incremento en la temperatura
promedio en la region provocan una

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

sefial de alerta. El INTA, CADIC-
CONICET, universidades y otros
organismos e instituciones publico-
privadas deben continuar estudiando
en conjunto estos fenomenos.

Cabe destacar que el estatus sanitario
como zona libre de brucelosis y
tuberculosis bovina representa una
herramienta estratégica para el
desarrollo de la provincia y ofrece la
posibilidad de ingresar a aquellos
nichos de mercado con producciones
organicas, criadas a campo con
pasturas naturales.

En este sentido, tenemos la res-
ponsabilidad de resolver las limitantes
productivas mencionadas y seguir
trabajando en pos de la genética, la
produccion de forraje, la intensificacion
de sistemas de produccidén de carne,
la conectividad digital rural, las rutas,
las escuelas rurales.

Si deseamos desarrollar el sector y, en
definitiva, la provincia, el desafio es
mirar nuestros recursos naturales y el
agregado de valor que podemos
generar. Alli parece estar la clave de un
futuro promisorio para todos los
fueguinos.

19
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COMERCIAR | Financiamientoy Competitividad

NUMEROS
CONCRETOQS
DEL 2018

Como todos los afos, el Depar-
tamento de Financiamiento y Com-
petitividad de la CAME, que trabaja
directamente con la Secretaria General
de la entidad, hace un balance de la
gestién y comparte un resumen abre-
viado en nimeros.

«Para obtener todos estos logros, fue
muy importante el acompafiamiento de
nuestras entidades adheridas, que tra-
bajan de forma conjunta con el Depar-
tamento», sefialaron sus responsa-
bles.

En ese marco, las convoco a continuar
tomando contacto con el area y «seguir
confiando sus proyectos de inversién
y nuevos emprendimientos, para que
juntos los viabilicemos y poten-
ciemos».

GESTION DE PROYECTOS
~-Trabajamos en forma conjunta con
mas de 70 entidades de la Red
CAME

-Recibimos 2.200 consultas

-Gestionamos 587 proyectos de
inversion de emprendedores y
pymes asesorados por el equipo
técnico.

-Se ejecutd financiamiento acre-
ditado por gestion del Depar-
tamento por un monto total de casi
43.500.000 pesos.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

Elresumen de la actividad
intensa desarrollada por el
Departamento de
Financiamientoy
Competitividad junto a las
entidades adheridas para
impulsar proyectos de inversién
y nuevos emprendimientos.

CAME INCUBA
-80 mentores y méas de 250
emprendedores en la sede CABA de
la Red de Mentores

-Semifinalistas del Concurso
Emprendedor del Ano

-Mas de 450 participantes en los e-
ventos organizados junto al Minis-
terio de Produccion y Trabajo:
Mentor Day y Crédito Fiscal para
Capacitacion

-Trabajo en red con otras secretarias
y otros sectores de CAME.

-Fueron organizadas seis video-
conferencias sobre Mentoring en
financiamiento para entidades en las
que participaron 149 represen-
tantes de entidades de todo el pais.

POTENGIANDO NEGOCIOS

-La segunda edicion de «Poten-
ciando negocios de todo el pais» fue
realizada en diciembre, con mas de
200 participantes. El evento conté
con auspiciantes institucionales y
econdmicos entre los que se encon-
traban organismos publicos y
privados, bancos y SGR.

CONTACTO:

CAME Incuba

(emprendedores de hasta dos afios):
incubadora@came.org.ar

Area MiPymes (empresas con mas de
dos afios de antigliedad):
financiamiento@came.org.ar
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JOVENES EMPRESARIOS CORDOBESES

Los jovenes empresarios de Cordoba
avanzan con la planificacion de
actividades junto a la Subsecretaria
PYME de la provincia. La mesa
coordinadora de JEFE se reunid con
Tomas Grunhaut, subsecretario PyMe
local, para delinear acciones y llevar
adelante un trabajo conjunto a fin de
potenciar el sector emprendedor
cordobeés.

21

Las agendas provinciales de los empresarios nucleados en CAME Joven se

mantienen activas en todo el pais y abordan diversos temas de interés local y

nacional.

REUNION EN NEUQUEN

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

El presidente de la CICPROTUR
(Camara de Industria, Comercio, Pro-
duccién y Turismo de Centenario) y
secretario de la Region Patagonia Norte
de CAME Joven, Diego Gabriel Ga-
llardo, se reunié en la U9 con jovenes
emprendedoras de la provincia para
articular sobre distintas tematicas e
iniciativas.
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Con la participacion de la Comisién
Directiva y vicepresidentas regionales
de Mujeres CAME, se llevd a cabo la
primera reunion de trabajo y plani-
ficacién del ano, que Beatriz Tourn,
presidenta del sector, inicid con
palabras de bienvenida. «Es un espacio
de construccion permanente, en el que

Mujeres Empresarias de la CAME
mantuvo una reunion de trabajo con la
directora de Proteccion e Igualdad
Laboral, Cecilia Garau, y la coor-
dinadora de Equidad de Género,
Diversidad Sexual e lgualdad de
Oportunidades en el Mundo Laboral,
Cristina Antunez, ambas de la
Secretaria de Gobierno de Trabajo y
Empleo de la Nacién. Se planted la
posibilidad de un convenio para
implementar el Plan de Igualdad de
Oportunidades y Derechos en las
provincias en articulacién con las

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

Encuentro de trabajo y capacitacién en la sede
de la CAME.

todas podemos realizar aportes y
enriquecer las ideas», apunto.
Tambien se realizé una capacitacion
sobre entrenamiento en competencias
comunicacionales, «Principios de
oratoria», a cargo de la magister Cori-
na Verminetti.

Funcionarias y dirigentes en la Confederacidn.

entidades y las areas oficiales de
Trabajo locales.
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En el marco de la visita del Centro de
Desarrollo Econémico de la Mujer
-dependiente del Ministerio de la
Produccion de la Nacién- a Tierra del
Fuego, Marilina Henninger, vicepre-
sidenta Regional Patagonia Sur del
sector y vicepresidenta 22 CCIP Rio
Grande, se reunid¢ con la responsable
del CEDEM, Helena Estrada, para
establecer una posible agenda de
actividades en esa ciudad.

Mujeres de la Federacién Econdémica
de Chaco -a través de la Camara de
Mujeres Empresarias de la provin-
cia- realizaron donaciones para los
inundados de Resistencia. Partici-

paron Beatriz Tourn, presidente
CAMECH, y Evangelina Arguello, a
cargo del sector de RSE de la misma
entidad.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html
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Presidencia
de la Nacién

CEDEM

Marilina Henningery Helena Estrada.

Presentacion de candidaturas:
13 de febrero de 2018

Q Distincion Mujer Empresaria 2018

¢ ,\d\l.. -

Requisitos:
* Ser Mujer
® Ser propietaria o gerenciar la empresa “‘

¢ La empresa rlr.hg estar en Argentina ”
# Tenar al menos 3 aios de antigiledad . e

El afiche de la convocatoria.

Mujeres Empresarias de la CAME
anuncia que se encuentra abierta la
inscripcion para la distincion Mujer
Empresaria 2018, cuyo objetivo es la
motivacién de la mujer en el mundo
empresarial, reconociendo su trayec-
toria y proyectos que incentiven la
actividad de las pequerias y medianas
empresas.
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COMERCIAR | Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable

BANCO DE
ALIMENTOS
EN SAN JUAN

La CAME firmé —en mayo pasado- un
convenio de cooperacion junto a la Red
Argentina de Bancos de Alimentos
(REDBdA) para potenciar el trabajo en
conjunto entre las pymes y los Bancos
de Alimentos (BdA) locales, que con-
tribuyen a reducir el hambre, mejorar
la nutricién y evitar el desperdicio de
alimentos.

En el marco de esta accion, la
Secretaria de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sustentable de la entidad
y representantes de la REDBdA -como
Miguel Angel Siufi, tesorero de la Red
y presidente de la Camara de Comercio
e Industria de Santiago del Estero-
realizaron una serie de actividades
como visitas a bancos, campanas de
difusion y reuniones de trabajo con
dirigentes gremiales empresarios.

La Camara de Comercio e
Industria sanjuanina participa
de esta fase junto al Rotary Club,

la Federacion Gaucha y un grupo

de voluntarios.

El propdsito de esta agenda fue aunar
esfuerzos e impulsar la creacion de
BdA en zonas donde no los hubiera, asi
como también fortalecer la presencia
de los ya existentes.

A partir de este trabajo y luego del
interés en el tema presentado por el
presidente de la Camara de Comercio
de San Juan, Hermes Rodriguez, los

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

Quedd consolidada la iniciativa
impulsada por la Cdmara de
Comercio e Industria
provincial.

Representantes de la Cdmara sanjuaninay de la
REDBdA.

representantes de REDBdA viajaron en
reiteradas ocasiones a la provincia para
reunirse con el grupo promotor de la
creacion de un BdA, conocer a posibles
donantes y organizaciones beneficiarias
y concretar una audiencia con el gober-
nador Sergio Ufiac por este tema.
Tras meses de trabajo y gran
compromiso, se formalizo la Iniciativa
Banco de Alimentos San Juan, adherida
a la REDBdA, primera etapa para su
creacioén formal.

La Camara sanjuanina es una de las
entidades que participa de esta fase
junto al Rotary Club y la Federacion
Gaucha locales y un grupo de
voluntarios liderado por Nazarena
Pujadas y Alejandra Matta.

La iniciativa ya cuenta con un deposito
ubicado en el predio de la Feria y
Mercado de Abasto Municipal, cedido
por el intendente del Departamento
Capital, Franco Aranda. Desde alli ya
se realizaron varias entregas de
donaciones de alimentos aptos para el
coNnsumo.
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Carolina Truchero en un taller
de concientizacion.

«Concebimos Eco-iD como un estudio
de disefno y desarrolloc de productos
innovadores abastecidos por energias
renovables. Pero nos dimos cuenta de
que el mercado no estaba informado»,
cuenta la disefiadora industrial Carolina
Truchero.

El paso siguiente fue, entonces, enca-
rar acciones de educacion ambiental -
charlas y talleres en todo el pais- a la
par de avanzar con productos propios
y para terceros que resuelven proble-
maticas energéticas a pequefia y gran
escala, en entornos rurales y urbanos.
La lista incluye un sistema de
iluminacion solar hibridado con leds/
lumiducto (Premio Capital Semilla
2010/2011), una heladera solar por
absorcion para el INTA y la Uni-
versidad Nacional de General Sarmien-
to (Premio Innovar 2013/2014), una
cocina solar parabdlica portatil y de-
sarmable (Premio Proesus 2016), una
estacion solar de carga para celulares
multi-lockers, entre otras propuestas
innovadoras.

«Hemos tenido que afrontar un sinfin
de adversidades y desarrollar una
grandiosa capacidad de adaptacién en
estos anos. Pero siempre logramos re-
diseflarnos a nosotros mismos, con-
virtiendo cada crisis en una opor-
tunidad», sefnala.

La cocina solar, por ejemplo, esta
contribuyendo a generar pequefios
micro-emprendimientos productivos
locales («empleo verde») en comu-

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

Revista Comerciar N° 154

ENERGIA
RENOVABLE

portatiles.

CocinAR, cocina solar parabélicay portatil.

nidades rurales en las que el acceso a
la energia es complicado. La iniciativa
también llega de la mano de la
alimentacion saludable, la reduccion de
desperdicios, el aprovechamiento de
materiales.

«Hay cada vez mas conciencia sobre
estas cuestiones. Pero aun queda
mucho trabajo por hacer. Y en eso
estamos», concluye.

PURO BENEFICIO

olro

25

Eco-iD -participante del concurso «Poné tu
energia para cuidar elambiente» de CAME-
ofrece, entre otros productos, cocinas solares
con materiales reciclados y generadores
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COMERCIAR | Secretaria Corporativa

RELEVAMIENTO

NACIONAL

Diego Navarro, vicepresidente de TEIPESA.

Comenzaron las reuniones presenciales de la segunda etapa de la

Tecnologia e Informacién para
Empresas S.A. (TEIPESA) comenzdé las
reuniones presenciales de la segunda
etapa del Relevamiento Nacional sobre
servicios financieros, transaccionales y
de pagos para pymes. Este proceso
complementara la encuesta nacional
donde participaron mas de 400 pymes
de todo el pais.

El primer encuentro se realizé en la
Camara de Comercio, Industria y
Produccion (CCIP) de la ciudad de Rio
Grande, Tierra del Fuego. La reunidn
fue encabezada por Diego Navarro,
vicepresidente de TEIPESA.

El objetivo fue conocer la

situacion de las pymes

locales y anticiparles los

servicios digitales que

estan siendo desarrollados.

A la convocatoria asistieron dirigentes
y empresarios de Rio Grande, Ushuaia
y Tolhuin. El objetivo fue conocer la
situacion de las pymes locales y
anticiparles los servicios digitales que

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

investigacion sobre servicios financieros, transaccionales y de pagos para

pymes.

estén siendo desarrollados.

Alli, se expuso el resultado de la
investigacion de los desafios y
oportunidades que plantea Ia
tecnologia y se relevd informacion
respecto a los programas tran-
saccionales y financieros que funcionan
en la region.

En la agenda de las siguientes reuniones
fueron incluidas la Zona Norte del Gran
Buenos Aires, Resistencia, Mendoza y
Posadas, de acuerdo al caracter federal
de la iniciativa.

OBJETIVOS DE TEIPESA

Desde su web, TEIPESA sefiala que en
los ultimos anos hemos presenciado
como las formas de comprar, vender,
viajar, gestiona, educar, relacionarse
han cambiado.

«La velocidad de transformacion es
cada vez mayor, cuestion por la que
nuestra misién es preparar a las
pymes para desarrollarse y crecer en
un contexto cada vez mas com-
petitivo», apuntan sus responsables,
que subrayan que cuentan con el
respaldo de la CAME para lograr esos
objetivos.
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{COMO HACER UN BUEN USO DEL SISTEMA DE ALARMAS?

a CONFIGURAR EL MODO PRESENTE-AUSENTE

NO INTERRUMPIR LA ACTIVACION DEL SISTEMA DE ALARMAS

AVISAR SI SE REALIZARAN PRUEBAS DEL SISTEMA O
MODIFICACIONES EN LOS EQUIPOS

Q)
® ...

La Camara Argentina de Seguridad
Electronica -asociada a la CAME-
difundié un material de divulgacion so-
bre el buen uso de los sistemas de alar-
mas, que resulta de interés para las
pymes y sus familias.

Entre otras cuestiones, la entidad
plantea la importancia de operar
correctamente los botones de emer-
gencia y apunta al respecto que, para
comunicarse con el proveedor del ser-
vicio de monitoreo hay que utilizar los
canales de contacto para los clientes.
Asimismo, subraya que el boton de
panico no tiene que estar al alcance de
los chicos y que todos los habitantes
del domicilio deben conocer el uso
correcto del equipo.

Ademas, recuerda que hay que utilizar
siempre el acceso definido en la
configuracion de las alarmas, para tener
el tiempo suficiente para activar/
desactivar el sistema antes de salir/
entrar del/al domicilio.

Otras recomendaciones son asegurar-
se de programar el modo presente si
hay personas en el domicilio o de activar
el modo ausente si no hay nadie y
recordar que, en caso de tener que re-
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BUEN
USO DE LAS
ALARMAS

Recomendaciones de la Camara Argentina
de Seguridad para sumar efectividad al
servicio, que abarcan desde operar
correctamente los botones de emergencia
hasta dejar a las mascotas en el lugar

adecuado.

gresar, hay que esperar que el sistema
complete el proceso de activacion y
luego ingresar de la manera habitual,
desactivandolo.

El listado incluye avisar al proveedor si
se van a realizar pruebas del sistema o
modificaciones, asi como dejar las
ventanas cerradas y las persianas
bajas. También es preciso dejar a las
mascotas en un ambiente sin sensor
de movimiento.

Hay que avisar al proveedor si se
van a realizar pruebas del sistema o
modificaciones en los equipos y dejar
las ventanas cerradas y las
persianas bajas.

“Como cliente, podés aportar a la
efectividad del servicio de alarmas
ayudando a evitar falsos eventos.Utiliza
el servicio responsablemente, asi el
proveedor y las fuerzas de seguridad
estaran disponibles para asistir ade-
cuadamente en caso de alarmas reales”,
sefala la Camara en su material de
difusion.
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CINCO CONSEJOS PARA

Los expertos sefnalan que, en el camino
hacia la digitalizacion, hay que avanzar
dando pasos cuidadosos pero
atreviendose a incorporarla a los
procesos del negocio para aumentar
el rendimiento de la empresa.

El nivel de insercion digital, las formas
de consumo online, las principales
demandas de los usuarios y el papel
activo de las redes sociales marcan hoy
el ritmo de la pyme.

En ese escenario, cinco consejos que
toda pequefia empresa deberia tener
en cuenta:

Ocho de cada diez internautas
utilizan con frecuencia redes
sociales, pero menos de la

mitad de las pequenas y

medianas empresas cuenta
con periiles activos en ellas.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

LATRANSFORMACION DIGITAL

VENTAJAS DEL FORMATO MULTIPLE

-Mejor experiencia de usuario.
La adaptacion de la web de la pyme
a todos los dispositivos repercute
en la opinién de los usuarios y el
uso que le daran. Ademas, mejora
tanto la imagen de marca como el
tiempo de permanencia en la web.
-Bajan los costos. Al usar la mis-
ma plantilla para todas las plata-
formas, se reduce la inversion en
mantenimiento y desarrollo, ya que
un sélo cambio repercute en todas
las versiones.
-Aumenta la viralidad. Un 70 por
ciento de los accesos a las redes
sociales se hace a través de
dispositivos moéviles. Esto significa
gue si un usuario accede a la web
de la pyme a través de un
smartphone, seguramente tendra
las aplicaciones sociales abiertas
y si quiere compartir algo, es
mucho mas rapido y natural.

HUMAN SODY (ORSESTS

SOME QUALITY FLEMENTS l
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La capacidad de una pyme para adaptarse a la realidad

tecnologica actualy sacarle el maximo partido posible

es clave para su futuro.

1. LA WEB COMO CERTIFICADO DE
EXISTENCIA.

La presencia online hoy representa
la diferencia entre existir o no
hacerlo. Aunque puede resultar
evidente a estas alturas, no hay que
pasar por alto que por lo menos un
tercio de pymes en el mundo sigue
sin dar el salto a la web.

2. PENSAR EN CHIGO.

Mas del 80 por ciento de las
conexiones que se llevan a cabo al
dia se hacen desde un smartphone.
Disponer de una web con tecnologia
«responsive» puede suponer la llave
que abra la puerta hacia nuevos
clientes.

3. ADAPTARSE 0 MORIR.

El 95 por ciento de los consumidores
consulta Internet para contrastar
informacioén, precio, ofertas y
opiniones. Cada negocio debe
disponer de un tipo de web cuyo
disefio satisfaga sus necesidades y
muestre la amplitud de su catalogo.
No obstante, ir adaptandose a las
demandas de los visitantes es una
estrategia clave para potenciar la
oferta.

4. FORMAR PARTE DEL ECOSISTEMA
DIGITAL.

Ocho de cada diez internautas
utilizan con frecuencia redes sociales,
pero menos de la mitad de las
pequefias y medianas empresas
cuenta con perfiles activos en ellas.
De esta cifra, s6lo un cuarto realiza
actualizaciones diarias de su cuenta.
La nueva realidad transita por estos

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

DISENO ADAPTABLE

El disefio web adaptable (responsive
web design en inglés) es una filosofia
de disefio y desarrollo cuyo objetivo
es adaptar la apariencia de las paginas
web al dispositivo que se esté
utilizando para visitarlas, se trate de
tablets, teléfonos inteligentes, libros
electrénicos, computadoras porta-
tiles, PC tradicionales.

canales y estar presente en ellos
significa que el negocio se posicione
en el imaginario de los potenciales
clientes.

5. SUMAR ANTES QUE PUBLICITAR.

Contar con perfiles activos en las
redes sociales es un primer paso
importante hacia la digitalizacion,
pero el uso que se hace de ellas sera
lo que condicione en dltima instancia
la imagen publica del negocio.
Nueve de cada diez cuentas relativas
a empresas dedican sus espacios en
las redes sociales a la promocion.

Es necesario entender que las redes
son un espacio de saturacion donde las
informaciones se diluyen y son los
propios usuarios los que separan en
milésimas de segundo entre los temas
que consideran de interés y aquello que
les resulta irrelevante. Antes que hacer
gala de los productos o servicios de la
pyme, es preferible mostrar la expe-
riencia de la empresa y sus trabaja-
dores y situarse a la vanguardia del
sector en la generacion de contenidos.

29
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DE LAS VIDRIERAS A LAS REDES

La arquitecta Titina Castro, docente de CAMEeducativ(d, analiza una tendencia

que multiplica las miradas de clientes y potenciales clientes de manera

exponencial y se extiende en todo el mundo.

La nueva tendencia global que propone
las vidrieras como contenidos para
redes esta generando una serie de
cambios e innovaciones para adap-
tarse a estas épocas digitales.

Las vidrieras nunca dejaron de ser
importantes como comunicadoras
pero en estos tiempos se ven poten-
ciadas a partir de aplicaciones que
pueden mostrarlas en forma expo-
nencial.

Estos cambios requieren de
nuevas estructuras, tanto en el
diseno como en la produccion.

Estos cambios requieren de nuevas
estructuras, tanto en el disefo como
en la produccion. Las grandes marcas
tercerizan en equipos especialmente
capacitados para dar respuesta a
estos requerimientos, cuyo costo se
ve amortizado por la difusion en redes,
que significa publicidad.

VENTAJAS DE GONTRATAR DISENADORES
PROFESIONALES

-Convertir la vidriera en una he-
rramienta contundente para incre-
mentar las ventas.

-Potenciar la identidad de su tienda
y generar nuevos clientes.
-Fidelizar a los clientes con expe-
riencias diferentes.

-Ampliar la red de contactos,
aliandose a otras personas de su
comunidad.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

li g ke |
Lavidriera Ralph Lauren, una de las premiadas
en los WindowsWear Awards.

Estos equipos se manejan a partir de
un abono mensual, que abarca
entrevistas previas, propuestas y
montaje de las vidrieras. La inversion
resulta facilmente recuperable, te-
niendo en cuenta la relacion costo/
beneficio.

GRANDES MARCAS,

GRANDES VIDRIERAS

El crecimiento de la tendencia de
«vidrieras experienciales» dio lugar
al gran show global de vidrieras
WindowsWearAwards, cuya pre-
miacién es transmitida via strea-
ming desde Nueva York cada ano.
Para la dltima entrega de premios,
la compania organizadora selec-
ciond unas 25.000 vitrinas entre las
mejores del planeta. La mayoria es
resultado de una fuerte inversion.
instagram:@windowswearAWARDS
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Un desafio permanente para quienes
trabajamos en la definicion de precios
es identificar qué valor tienen los
productos vendidos para cada cliente.
El precio —y esta es una cuestion que
se discute cada vez menos— deberia
estar relacionado con el valor para
cada cliente.

El costo, por su parte, solo define el piso
de los precios y permite calcular la
rentabilidad de la venta. El enfoque de
definicion de precios que utiliza como
guia principal el valor para el cliente toma
el nombre de Value Pricing.

Ahora bien, jcual es la métrica que
mejor describe (en la jerga, «trackea»)
este valor que recibe cada cliente? No
existen respuestas universales pero si
ejemplos muy interesantes que de-
muestran que hay mucho terreno para
innovar en materia de precios.

Si bien no es un esquema aplicable en
todas las situaciones, la tecnologia y
también la creatividad han posibilitado
la expansion de estas formas de cobrar
de acuerdo al resultado o el valor que
recibe cada cliente.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

En 2014, la compafiia catalana de teatro
Teatreneu implementé un sistema para
cobrar al publico de sus comedias una
entrada asociada al niumero de risas
generadas.

A través de un software de recono-
cimiento facial, ubicado en una pantalla
frente a cada espectador, se detectaba
cada sonrisa, que sumaba treinta
centavos de euro a la cuenta final.

Para evitar sorpresas desagradables al
final de una funcion muy divertida, se
establecio un precio limite, a partir del
cual las sonrisas adicionales no eran
cobradas. El sistema fue desarrollado
por la agencia Glassworks Barcelona y
recibid numerosos premios inter-
nacionales, incluido un Ledn de Oro en
Cannes.

¢Cuanto mas hemos vendido gracias a
un anuncio publicado en la edicion

pPay The fiest comedy shows whire you -l-g@
only pay for what you consuma. =4

The probiem - ST Resuits

Pay Per Laugh. Una cdmara/pantalla en cada
butacay el precio de la entrada segun las
sonrisas del espectador
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Un analisis -a cargo del licenciado Ariel Bafnos, docente de

CAMEeducativ(d- sobre las posibilidades concretas de establecerun

esquema objetivo que conforme a ambas partes.

impresa de un periddico de circulacion
nacional? Hoy, la mayor parte de la
publicidad en Internet se basa en cobrar
segun alguna medida del interés
generado en los potenciales clientes,
por ejemplo, la cantidad de clics (visitas)
que recibe un aviso.

Existen también variantes como el
precio por impresion -cuando se cobra
por cada visualizacion del aviso- o Pay
Per Action, cuando el precio esta ligado
a alguna accion especifica ademas de
un clic, como la registracion en una
base de datos.

Algunos contratistas de la cons-
truccién establecen su precio
relacionandolo con una fecha de fina-
lizacion de obra y definen un esquema
de descuentos adicionales en caso de
que ocurran retrasos.

Por ejemplo, si la entrega del trabajo
finalizado se demora en una semana,
el cliente tiene derecho a un 5 por
ciento de descuento adicional. Si el
cliente valora mucho la puntualidad,
este es un esquema de precios vin-
culado estrechamente a los resultados
esperados.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/154/index.html

Otro ejemplo tiene que ver con los
pactos de cuota litis, por los cuales los
abogados acuerdan con sus clientes
cobrar un porcentaje del resultado
econdmico obtenido a partir de la
accion judicial.

El principal desafio que limita la
aplicacion masiva de este tipo de
esquemas esta relacionado con
aquellas situaciones donde no se
puede medir objetivamente Ila
contribucion de un cierto producto o
servicio a los resultados obtenidos por
el cliente.

Por ejemplo, si una empresa contratara
a un consultor para incrementar sus
ventas y acordara pagarle un
porcentaje del incremento logrado,
¢,como se vincularian objetivamente los
resultados comerciales a la accién del
consultor? Por ejemplo, §qué ocurriria
si las ventas crecen porque el
competidor principal se ha quedado sin
stock de mercaderias?

En definitiva, si bien en algunos casos
existen limitaciones, pensar en
resultados al momento de definir los
precios por cobrar sera un gran paso
adelante tanto para los clientes como
para las empresas.
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POR CADA KILO DE OVA QUE VENDEN )
EN GONDOLA A 80 PES0S, A L0 <
PRODUCTORES NOS PAGAN 50L08 )

/77 FIENTRAS L0 PRODUCTORES SEAYI0S 1
[ { UN CERO A LA 1ZQUIERDA, L03 INTERMEDIARI0S
| SE VAN A SEGUIR QUEDANDD CON EL CERQ -

L DE LA DERECHA s
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