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CARTA
AL LECTOR

Un espacio protagdnico de esta edicion
esta dedicado a la celebracion del Dia In-
ternacional de las Pymes en lasededela
CAME, que tuvo al presidente Mauricio
Macri como invitado especial, a poco de
la concrecion del histérico acuerdo del
Mercosur con la Unién Europea.

En ese marco, destacamos su reflexion
acerca de la importancia de ubicar a las
pequefias y medianas empresas en el
centro de la escena y también nuestra
firme decision de seguir planteando la
necesidad de instrumentar acciones que
hagan posible el desarrollo pleno del
sector. Asimismo, le solicitamos bajar
las tasas de interés, la rebaja de impues-
tos, la eliminacién del impuesto al
cheque y la modernizacion laboral.
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Mas alla de una jornada especialmente
sefalada para redoblar la atencion del
mundo sobre las grandes generadoras
de puestos de trabhajo que son las pymes,
nuestra entidad celebra a diario su cre-
ciente e insoslayable aporte a la econo-
mia nacional.

En el inicio de un nuevo proceso electoral
que permitira que cada ciudadano ejerza
su derecho a optar entre diferentes pro-
puestas, reiteramos nuestra certeza de
que la Argentina tendra a las pequenas y
medianas empresas como referentes
centrales en la construccion de su futuro.

Un abrazo federal.

Gerardo Diaz Beltran
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GARANTIAS R
PRONTO TRA!
DE LA MODIF

Pedido a los senadores referido a limite operativo y formas de contrato de este

instrumento financiero.

2 1 Lemd

il B

Senadora Fiore Vifiuales, presidenta de la
Comisién de Economias Regionales, Economia
Social, Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

La CAME envi6 una carta a los dieci-
siete senadores que integran la Comi-
sion Unicameral de Economias Regio-
nales, Economia Social, Micro, Peque-
fia y Mediana Empresa para solicitar-
les el pronto tratamiento y aprobacion
del Proyecto S-1733/19 que modifica
la Ley 24.467 sobre el régimen espe-
cial para pymes respecto del limite ope-
rativo y formas de contrato de las Ga-
rantias Reciprocas.

El pedido radica en la importancia que

EL ORIGEN

Las sociedades de garantia recipro-
ca (SGR) nacieron para resolver los
problemas financieros de las peque-
fas y medianas empresas, prestan-
dole apoyo mediante la concesion
de avales que respalden su posicion
financiera frente a las entidades de
crédito, los proveedores, clientes y
las administraciones publicas.
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-CIPROCAS:
AMIENTO
CACION

CANAL DIRECTO

El Departamento de Programas de
Financiamiento y Competitividad
Pyme de la CAME mantiene con-
venios con distintas SGR y trabaja
para que las pequefas y medianas
empresas accedan a un canal de
atencion directo y agil a la hora de
solicitar un aval o garantia para ac-
ceder al financiamiento.

reviste para el sector el hecho de que
se habilite este instrumento financiero
también en el ambito privado, tenien-
do en cuenta que colaboraria con el
abaratamiento del costo. Asimismo, es
fundamental que se establezca la ex-
tension del limite del fondo de garantia
para pymes.

Con ese obijetivo, la Confederacion ha
requerido a sus dirigentes en todo el
pais que tomen contacto con los legis-
ladores provinciales de la Comisidn
Pyme, para solicitar su compromiso
con este pedido que contribuira en la
mejora de las condiciones del sector
mas dinamizador de la economia.

El pedido radica en la importancia
que reviste para el sector

el hecho de que se habilite este
instrumento financiero también

en el ambito privado.
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CAME LE PIDIO A MACRI BAJAR

EL COSTO ARGENTINO

Encabezé la celebracién del Dfa Internacional de las Pymes en la sede de la eﬂtidad.‘

Dia Internacional de \as Pymes

@me

El discurso del presidente Macri en la sede de la CAME.

El presidente Mauricio Macri encabezo
la celebracion del Dia Internacional de
las Pymes llevada a cabo en la CAME
y, en ese contexto, destaco el histori-
co acuerdo del Mercosur con la Unién
Europea. Desde el ambito empresarial,
el titular de la Confederacién, Gerardo
Diaz Beltran, planted la necesidad de
bajar las tasas de interés, rebajar los
impuestos, eliminar el impuesto al che-
que y avanzar en la modernizacion la-
boral.

"Hay que prepararse para producir
mas", expresé Macri, y anuncio que se
van a ir reduciendo los aranceles con
el tiempo. "Las pymes estan en la boca

Diaz Beltran planteé 1a necesidad
de bajar las tasas de interés,
rebajar los impuestos. eliminar el
impuesto al cheque y avanzar en la

modernizacion laboral.
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de todos y en las manos de nadie, no-
sotros las tomamos y las pusimos en
el centro de la escena", subrayo.

En la historica jornada se hicieron pre-
sentes también el ministro de Produc-
cion y Trabajo, Dante Sica; el presiden-
te del Banco de la Nacion Argentina,
Javier Gonzalez Fraga; el secretario de
Emprendedores y Pymes de Nacion,
Mariano Mayer; el diputado nacional
Eduardo Caceres, y el ministro de Pro-
duccion bonaerense, Javier Tizado,
entre otros funcionarios.

En su discurso, Diaz Beltran pidié ba-
jar el "costo argentino" y remarc¢ la
importancia del cambio del programa
"Ahora 12" -solicitado por CAME- que
se extendio a todos los dias y del que
sefalo que "aumentaron las ventas de
7 mil millones a 30 mil millones de pe-
sS0s por mes”.

Ademas, el titular de la Confederacion
anunci6: "Recuperamos la Obra Social
OSDEPYM para la CAME y lanzaremos
una tarjeta de pagos para las pymes".
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El presidente Macri, junto al titular de CAME, Gerardo Diaz Beltran, y el secretario general de Ia

entidad, José A. Bereciart(a.

Para finalizar, en el marco de la cele-
bracion, Diaz Beltran y el secretario
general de CAME, José A. Bereciartua,
entregaron una plaqueta al Presidente
que simboliza el apoyo de la entidad a
la declaracion de Patrimonio de la Hu-
manidad del Paso de los Andes.

EL ROL DE LAS PYMES

Por su parte, Macri puso en valor el
papel vital de las pymes en "el pais que
queremos ser". "Estamos llegando a
una madurez en gue los dirigentes em-
pezaron a compartir una vision, en ese
pais ustedes tienen un rol fundamental
para promover el desarrollo verdade-
ramente federal", destacd. "Las pymes
son las que van a escribir el capitulo
que viene", puntualizo.

Tambien sefald la importancia de los
logros obtenidos gracias al consenso
que permiti¢ sancionar las leyes Pyme,
la del Conocimiento, la Reforma Tribu-
taria y de ART, por la que reclamo a las
provincias que aun no se adhirieron,
como Santa Fe. "En las provincias que
no adhirieron aumento la alicuota®, in-
dico.

En relacion al reciente acuerdo de Li-
bre Comercio Mercosur-UE, Macri su-
braydé que "hay que prepararse para
producir mas" y afnadio que "al mundo
le interesa tener vinculos con Argenti-
nay para eso necesitamos de mas tra-

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/158/index.html

bajadores y mas pymes".

Durante el encuentro, se compartio con
el Presidente y las autoridades presen-
tes el nuevo video institucional de la
entidad, en el que, a traves de testimo-
nios de pymes de distintos sectores
productivos de todo el pais, se refleja
el espiritu de aquello que la CAME re-
presenta, poniendo foco en la moder-
nizacion de las pequenas y medianas
empresas y su rol en la creacion de ri-
gueza y empleo.

El auditorio de la CAME, repleto en el Dia
Internacional de las Pymes.

"Hay que prepararse para
producir mas", expresé Macri, y
anuncié que, con el tiempo. se van
a ir reduciendo los aranceles.
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SEMINARIO INTERNACIONAL

SOBRE COOPERACION EN
MATERIA DE PATENTES

Coorganizado por la CAME, el INTI'y la OMPI, convoco a participantes
de diversos puntos del mundo.

Con un auditorio colmado de partici-
pantes provenientes de distintos pun-
tos del mundo, la CAME coorganizé
-junto al Instituto Nacional de la Pro-
piedad Industrial Argentina (INTI) y la
Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI)- el Seminario Inter-
nacional "PCT - La relevancia del Tra-
tado de Cooperacion en materia de
Patentes en 2019 - Ano de la Exporta-
cion", que se llevo a cabo en la sede
de la entidad.

La apertura del encuentro conto con la
presencia del vicepresidente 1° de
CAME, Diego Navarro, quien brindd la
bienvenida a todos en nombre del Con-
sejo Directivo y augurd una gran jor-
nada interactiva sobre la propiedad in-
telectual, como una parte integral en la
creacion de valor para las empresas de
base tecnologica.

"La necesidad de una politica focaliza-
da en pos de la innovacion nacional y
la exportacion" fue el eje del primer
panel de la jornada integrado por el
secretario de Relaciones Internaciona-
les de la entidad, Fabian Castillo; el pre-
sidente del Instituto Nacional de la Pro-
piedad Industrial (INPI), Damaso Par-

"La necesidad de una politica
focalizada en pos de la innovacion
nacional y la exportacion" fue el
eje del primer panel de 1a jornada.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/158/index.html

Fabian Castillo, Diego Navarro, Damaso Pardo y
Reolando Hernandez Vigaud.

-

do, y el jefe de la Seccion de Servicios
a las Oficinas de la Divisién de Coope-
racion Internacional PCT de la Organi-
zacion Mundial de la Propiedad Inte-
lectual (OMPI), Rolando Hernandez Vi-
gaud.

Alli, se hizo referencia a la importancia
del acuerdo internacional MERCOSUR-
UE, se destaco el papel de la tecnolo-
gia y la innovacion en las pymes como
motor de desarrollo y fue subrayada la
necesidad de los acuerdos como el
Tratado de Cooperacion en materia de
Patentes (PCT) para el cuidado de la
internacionalizacion de las patentes de
conocimiento.

PROTECCION AL EXPORTAR

La diputada nacional Cornelia Schmidt;
el fundador y socio director de AxVen-
tures SRL, Lisandro Bril; la jefa de la
Oficina de Propiedad Intelectual Ponti-
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Cornelia Schmidt, en su disertacién en el
segundo panel.

ficia de la Universidad Catdlica del Peru,
Melisa Guevara Paredes, y el asesor
del INPI, Pablo Paz, disertaron en el
segundo panel,"La importancia de las
patentes - La proteccion de las inven-
ciones al momento de exportar".

En ese marco, fueron abordados to-
dos los beneficios que brinda la expor-
tacion de ideas al mundo vy el cuidado
que deben tener para ser positivas para
la region. Ademas, la diputada Schmidt
llevé adelante una disertacion sobre los
beneficios que brindara el acuerdo
MERCOSUR-UE para la Argentina.

El tercer panel desarrolld las dificulta-
des que deben enfrentar los naciona-
les al momento de proteger las inven-
ciones en el exterior y estuvo a cargo
del asesor en Propiedad Industrial de
la Fundacion SALES, Hernan D'Urso;
la socia de la empresa de biotecnolo-
gia KECLON, Maria Eugenia Castelli; la
directora de Legales y Propiedad Inte-
lectual de Bioceres, Gloria Montaron
Estrada, y el integrante del Consejo
Directivo de la Asociacion Interameri-
cana de la Propiedad Intelectual, Ma-
tias Noetinger.

SIMPLIFICACION DE PROCES0S

"La importancia de la simplificacion de
los procesos de patentamiento” y "El
Tratado de Cooperacion en materia de
Patentes (PCT): cuestiones generales
y funcionamiento" fueron las tematicas
de los paneles cuarto y quinto, lleva-
dos adelante por el secretario de Sim-
plificacion Productiva del Ministerio de
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Produccion y Trabajo, Pedro Inchaus-
pe; el presidente ejecutivo de la Agen-
cia Argentina de Inversiones y Comer-
cio Internacional, Juan Pablo Tripodi;
el socio y director de Legales del Es-
tudio Moeller, Mariano Muiiicoy; el sub-
secretario de Estado, Marcelo Scaglio-
ne, y Rolando Hernandez Vigaud.

Llegando al cierre del encuentro, el se-
cretario de Emprendedores y Pymes
de la Nacién, Mariano Mayer, partici-
po del altimo panel "; Cémo el PCT po-
dria ayudar a las instituciones innova-
doras y a los inventores en Argentina?"

La exposicién de Mariano Mayer, en el cierre
del encuentro.
acompanado de Damaso Pardo, Meli-
sa Guevara Paredes y Arturo Prins, di-
rector ejecutivo de la Fundacién SA-

LES.

Auditorio completo durante el seminario.

Kl terecer panel desarrollé las

dificultades que deben

enfrentar los nacionales al
momento de proteger las
invenciones en el exterior.
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LA INNOVACION COMO

El informe "Perspectivas 2019 sobre
pymes y empresariado” difundido re-
cientemente por la OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos) apuesta a la innovacion
aplicada a las pymes para impulsar una
productividad que posibilitaria un incre-
mento de los salarios en el sector.
Segun detalla el documento, las tecno-
logias digitales -big data, inteligencia
artificial, impresion 3D- permitirian una
"mayor diferenciacion y personaliza-
cion" y ayudarian a mejorar el modelo
de negocio de las pymes.

La OCDE también ve en la digitalizacion
una palanca para acercar nuevos ser-
vicios financieros a las pequeias y me-
dianas empresas asi como para vincu-
larlas a plataformas de contratacion
mas aptas.

LA OGDE

Fundada en 1961, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) agrupa a 36
paises miembros y su mision es
"promover politicas que mejoren el
bienestar econdmico y social de las
personas alrededor del mundo".

Las tecnologias digitales permitirian
una "mayor diferenciacion y
personalizacion" y ayudarian a
mejorar el modelo de negocio

de las pymes.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/158/index.html

LLAVE DE LA PRODUCTIVIDAD

En busca de un escenario que permita mejorar las remuneraciones en las
pymes a nivel global, la OCDE apunta a la incorporacion de las tecnologias

digitales como factor clave.

Ademas, considera que estas herra-
mientas pueden ayudarlas a integrar-
se en los mercados mundiales, al re-
ducir los costos asociados al trans-
porte y a las operaciones transfronte-
rizas.

PREOCUPACION

La preocupacion de la Organizacion
por alcanzar incrementos salariales
sustentables surge luego de que un re-
levamiento diera cuenta de que las
grandes empresas pagan un 20 por
ciento mas de salario a sus emplea-
dos que las pymes radicadas en los
paises que la integran.

El estudio sefiala que aunque el ritmo
de creacion de empresas en varios pai-

EL VINCULO CON ARGENTINA

Argentina participa en la labor de
muchos de los Comités especiali-
zados de la OCDE y se ha adheri-
do a determinados instrumentos
legales de la Organizacién. Como
pais perteneciente al G20, queda
incluido en la agenda general.

En 2016, Argentina manifesté a la
OCDE su interés por adherirse a la
Organizacion. La incorporacion esta
en "stand by" por el momento. Los
miembros que la integran decidie-
ron posponer su ingreso -al igual
que el de otras cinco naciones, in-
cluida Brasil- aunque indicaron la
que decision "no esta bloqueada".
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POLITICAS PUBLICAS

El "Estudio Economico de la OCDE:
Argentina 2019" -presentado hace
cuatro meses en Buenos Aires-
analizo los factores subyacentes a
la recesion que atraviesa el pais, asi
como politicas que podrian sentar
las bases para conseguir una eco-
nomia mas fuerte e inclusiva.

En tanto, en mayo pasado, fueron
presentados en Buenos Aires los
indices de politicas publicas para
PyMEs de la OCDE, una herramien-
ta de evaluacion comparativa que
ha ayudado a economias emergen-
tes en diversas regiones del mun-
do durante la ultima década a mo-
nitorear y evaluar su progreso en
esta tematica.

ses de la OCDE recuperé los niveles
que reflejaba antes de la Gltima crisis
econdmica global, las empresas que
surgen tienen un menor tamano y se
localizan en sectores con "niveles de
productividad por debajo de la media",
situacion que afecta, de forma directa,
los salarios de sus empleados.

Apunta ademas que la mayoria de nue-
vos empleos en esas naciones se lo-
calizan "en sectores con unos niveles
de productividad por debajo de la me-
dia y, a menudo, las nuevas empresas
suelen ser mas pequefias”, con lo que

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/158/index.html

"se supone también menos producti-
vas".

La consecuencia de esa menor produc-
tividad es que "han resultado en mas
empleos poco remunerados”, advier-
te, y sefiala a modo de ejemplo que
casi el 90 por ciento de los puestos
nuevos de trabajo en Francia se cred
entre 2010 y 2016 con sueldos inferio-
res al promedio.

El porcentaje ronda el 75 por ciento en
Estados Unidos y se mantuvo en los
dos tercios en otros paises, como Ale-
mania y Reino Unido.

EJEMPLO ESPANOL
La OCDE evalu¢ a Esparia como
uno de los paises con una regula-
cion mas propicia al emprendimien-
to y el establecimiento de nuevas
empresas. En el informe, aplaude
las medidas adoptadas en los ulti-
mos anos para reducir la burocra-
cia exigida a las pymes y los auto-
nomos.
Ese pais se situa a la cabeza del
mundo gracias a su regulacién flexi-
ble y sencilla, que fomenta el em-
prendimiento. "Las pymes espafno-
las se benefician de un entorno ad-
ministrativo y regulatorio favorable
comparado con la OCDE", sefala
el organismo.

11
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DESARROLLO DE
CENTROS COMERCIALES
A CIELO ABIERTO

Actualizacidn y capacitacion en Santa Fe, conferencias sobre alcances y ‘

beneficios en Mendoza y firma de convenio en Sierra de la Ventana.

La CAME -junto con la Federacion de
Centros Comerciales de la Provincia de
Santa Fe (FECECOQO) y el Centro Comer-
cial, Industrial y de Servicios de Gober-
nador Crespo- organizo una Jornada
de Actualizacion y Capacitacion de Ge-
rentes y Dirigentes de CCA, que reunio
a medio centenar de participantes.

La jornada tuvo como disertantes a
Oscar Antonione, Veronica Beverina y
Mauro Di, por CAME; Silvana Favati,
por el Centro Industrial, Comercial de
Avellaneda, y Jorgelina Pfenning por el
Centro de Industria, Comercio y
Afincados de Esperanza.

Santa Fe. Adrian Schuck y Eduardo Taborda

(FECECQ), Oscar Antonione (PROCOM - CAME) y
Jargelina Pfenning (CICAE).

Por otra parte, Oscar Antonione, direc-
tor del PROCOM, participod de dos con-
ferencias sobre alcance y beneficios de
los proyectos de Centros Comercia-
les Abiertos de Malarglie y San Martin,
coorganizadas por la Federacion Eco-
nomica de Mendoza (FEM) y entidades
locales.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/158/index.html
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Mendoza. Conferencia de sensibilizacién para
el desarrollo de CCA en la provincia.

En tanto, con el objetivo de seguir de-
sarrollando el impulso comercial en las
ciudades, fue firmado un convenio de
colaboracion mutua entre la CAME, la
Municipalidad de Tornquist y la Cama-
ra de Comercio, Turismo e Industria de
Sierra De La Ventana, Villa Arcadia y
Saldungaray, para el desarrollo de los
Centros Comerciales Abiertos de Sie-
rra de la Ventana.

WE

Sierra de la Ventana. Carlos Cappelletti (FEBA),
Micaela Costa (Camara Sierra de la Ventana),
Sergio Bordoni (intendente de Tornquist) y

Fabian Tarrio (CAME).
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Cursos
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y gratuitos

Tutorias a cargo
de especialistas
4 semanas de duracion
100% on line
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LAS PYMES Y EL DESAFIO DE

LA COMPETITIVIDAD

El equipo del Departamento de Finan-
ciamiento y Competitividad Pyme de la
CAME particip¢ del Ill Foro Iberoame-
ricano de la MiPyME, realizado por pri-
mera vez en Buenos Aires con el lema
"Las pymes iberoamericanas ante el
desafio de la innovacion y la sostenibi-
lidad".

El Foro fue organizado por la Secreta-
ria General Iberoamericana (SEGIB), el
Gobierno de Argentina y el Consejo de
Empresarios Iberoamericanos (CEIB),
con la colaboracién de la Camara Es-
pafiola de Comercio de la Republica
Argentina.

Los objetivos de la convocatoria fue-
ron fomentar la innovacioén, la transfor-
macién de la capacidad productiva y
digital de las micro, pequefias y media-
nas empresas; la internacionalizacion y
la insercidn de las pymes; el fomento
de la empresarialidad femenina, la con-
solidacioén y el apoyo a start ups y py-
mes para que tengan acceso a recur-
sos productivos y financieros junto a la
gran empresa y el impulso de las orga-
nizaciones empresariales como promo-
tor del desarrollo mipyme.

En este sentido, llegamos a la conclu-
sion de que aquellos empresarios que
tengan la posibilidad y la capacidad de
analizar la cadena de valor en la que se
encuentran, establecer estandares de
competitividad, trabajar en asociacion
con sus proveedores, mejorar la cali-
dad de la deuda que tienen actualmen-
te, analizar nuevas alternativas de finan-
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Herramientas para serlos primeros en contar con los instrumentos internos y la
fortaleza empresaria para aprovechar las posibles mejoras de las condiciones financieras.

ciamiento, seran los primeros en con-
tar con los instrumentos internos vy la
fortaleza empresaria para aprovechar
las posibles mejoras de las condicio-
nes financieras.

VIDEOCONFERENCIAS
El Departamento de Financiamien-
to y Competitividad continla traba-
jando y brindando asesoramiento a
través del Ciclo de Videoconferen-
cias "Potenciando Entidades y Ne-
gocios". Ya lleva realizados cuatro
encuentros en lo que va del afio, con
mas de 600 participantes de todo
el pais y mas de 900 reproduccio-
nes hasta el momento. La proxima
sera el viernes 16 de agosto, sobre
Sociedades de Garantia Reciproca
(SGRY).
Mas informacion, consultas o pro-
puestas:
financiamiento@came.org.ar
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Logro de la CAME, que hace realidad un planteo que el sector venia
manifestando desde hace mucho tiempo.

El sector Industrial de la CAME celebré
la publicacion, en el Boletin Oficial, del
Decreto 447/2019, sobre Politica Am-
biental Nacional, un logro que anhelaba
el sector desde hace mucho tiempo.
Oportunamente, la CAME se habia re-
unido con el secretario de Ambiente y
Desarrollo Sustentable, Sergio Berg-
man, planteandole que la actual poliza
de caucion no representa ninguna ga-
rantia para la remediacion como esta
estipulada en el articulo 22 de la Ley
General de Ambiente, 25.675.

Por tal motivo, se sugirio la creacion de
un seguro que cubra los dafios y que
permita a las empresas trabajar en ca-
pacitacion y prevencion de estas cues-
tiones.

En este sentido, el flamante Decreto de
Politica Ambiental Nacional sefiala, en
su articulo segundo, que toda persona
fisica o juridica, publica o privada, que
realice actividades riesgosas para el
ambiente, ecosistema y sus elementos
constitutivos, debera contratar un se-
guro de cobertura con entidad suficien-
te para garantizar el financiamiento de

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/158/index.html
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la recomposicion del dano que en su
tipo pudiere producir. Ademas, en su
articulo tercero, hablita a otros instru-
mentos para el mismo fin.

CAME Industrial anuncid que trabajara
fuertemente para obtener una herra-
mienta en linea con dicho decreto.
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COMERCIAR | Rondas de Negocios

SAN NICOLAS

La CAME,
la Fede-
raciéon de
Comercio g
e Indus-
tria de
San Nico-
las de los
Arroyos
(FEDCI) y
la Munici-
palidad de San Nicolas de los Arroyos, a tra-
vés de la Agencia de Desarrollo Econdmi-
co, llevaron adelante una Ronda de Nego- Il
cios Multisectorial de Productos y Servicios, ,

en el hotel Colonial de esa ciudad bonae- s
rense. Hubo mas de 420 entrevistas, 57 pro-
veedores comerciales y cinco empresas compradoras de primera linea (Ternium,
AES, Acindar, Sidersa, Exponenciar).

Durante el encuentro, el prosecretario de Hacienda y responsable de la Secretaria
de Rondas de Negocios de CAME, Carlos Venier, sefialéd que las Rondas de Nego-
cios "son una herramienta necesaria para la competitividad de las pymes, por tra-
tarse de espacios en donde pueden conectarse, vincular ideas y proyectos para
potenciar su capacidad de trabajo y crecimiento".

B

..........

MENDOZA

Junto a la Federaciéon Econémica de Men-
doza (FEM), la CAME llevd adelante una
- Ronda de Negocios Internacional y Multi-
| sectorial de Productos y Servicios, que
tuvo lugar en la Enoteca de esa provincia.
*1 Se concretaron mas de 540 entrevistas co-
: = i merciales entre 80 empresas locales y 18
empresas chilenas. La ]ornada conté con la presencia de directivos de ProMendo-
za y la presencia de empresarios y fun-
cionarios de Chile.
La apertura de la ronda estuvo a cargo .
de Graciela Rovera, titular de la Comi-
sibn de Comercio Exterior de la FEM.
También estuvieron presentes el con-
sul general de Chile en Mendoza, Eduar-
do Schott; el prosecretario de Hacien-
da de CAME vy responsable de la Se-
cretaria de Rondas de Negocios, Car-
los Venier, y el secretario de Comercio
Exterior de la entidad, José Luis Lope-
tegui.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/158/index.html
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ACUERDO MERCOSUR-UE:
DESAFIOS DE SER PARTE

Las pymes tendran acceso a un mercado de 500 millones de personas de alto
poder adquisitivo, que valora los productos de alta calidad.

Tras casi diecinueve afnos de negociacio-
nes y mas de treinta rondas negociado-
ras, el Mercosur y la Unién Europea lo-
graron un acuerdo politico para un trata-
do de libre comercio sin precedentes y uno
de los méas importantes en la historia a ni-
vel mundial.

La Asociacion Estratégica entre Merco-
sury la Unién Europea es mucho mas que
un acuerdo comercial. Es un enorme
avance en el posicionamiento argentino
en la escena internacional, que refuerza
la agenda comercial de nuestro pais y
nuestro bloque.

Nuestras pymes tendran acceso a un
mercado de 500 millones de personas de
alto poder adquisitivo, que valora los pro-
ductos de alta calidad. Con este acuerdo
se alcanzara el 30 por ciento de PBI mun-
dial.

El acuerdo prevé la eliminacion paulatina
de aranceles para el 92 por ciento de las
importaciones del Mercosury aplicard un
acceso preferencial (cuotas u otras mo-
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dalidades) al 7,5 por ciento. Como con-
trapartida, el Mercosur eliminara las tasas
para el 91 por ciento y dejara excluido el
9 por ciento de los productos considera-
dos "sensibles" para la region.

Cabe destacar que la UE es el primer in-
versor global, con un stock de inversio-
nes que supera el 30 por ciento del total
mundial. Importa el 17 por ciento del total
de las compras mundiales de bienes y
servicios y representa el 20 por ciento del
producto de la economia internacional.
Este acuerdo representa un gran avance
como asi también un gran desafio por
delante. Llego la hora de la profesionali-
zacion para aquellas empresas que aspi-
ren a ser parte.

La CAME celebra esta noticia, resultado
de un esfuerzo de didlogo, coordinacion y
entendimiento tanto entre los paises miem-
bros del Mercosur como entre sus gobier-
nos y el sector privado, camaras secto-
riales y asociaciones sindicales de cada
uno de ellos.

17
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LOS PRODUCTORES APOYAN
EL ACUERDO MERCOSUR-EU

Desde los sectores olivicola, arrocero y manicero, celebran los
avances logrados, que apuntan a impulsar la actividad de las

El acuerdo politico alcanzando entre el
Mercosur y la Unién Europea -tras casi
diecinueve afos y mas de treinta ron-
das de negociaciones- para avanzar
hacia uno de los tratados de libre co-
mercio mas importantes de la historia a
nivel mundial fue celebrado por diversos
nucleamientos de productores que lo
senalan como un paso clave para el de-
sarrollo de las economias regionales.
El presidente de la Federacion Olivico-
la Argentina (FOA), Julian Clusellas, ca-
lificé de "excelente negociacion" haber
dejado la aceituna de mesa fuera del
acuerdo, "porque Brasil es nuestro Uni-
co mercado, con un 90 por ciento de la
produccion que se dirige ahi", en tanto
que también destacé como "un logro”
que la negociacion por el aceite de oli-
va haya quedado "en una canasta de
quince afos".

"Los productos de la olivicultura estan
fuertemente subsidiados en la Unién
Europea, de formas mdultiples y cruza-
das, por lo que es muy dificil poder
competir con igualdad de condiciones",
advirtié, y detalld que, en el caso del

"Aunque quedan muchas
cuestiones por definir, el
acuerdo fue recibido con mucha
alegria por la industria".
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economias regionales.

aceite de oliva a granel, "hoy ya se esta
exportando sin inconvenientes y el
acuerdo no influira para mejorar la po-
sicion".

BAJA DE DEREGHOS

A LAS EXPORTACIONES
La decision del Gobierno Nacional
de bajar de cuatro a tres pesos por
délar exportado los derechos de
exportacion para 207 posiciones
arancelarias de las economias re-
gionales fue recibida con benepla-
cito desde los sectores involucra-
dos.
"Alentamos al Gobierno Nacional a
seguir por este camino de reduc-
cién de la gran presion fiscal que
existe sobre la economia regional,
contribuyendo a la disminucién de
costos para lograr la competitividad
estructural que requiere la cadena”,
planteé Federico Gadea, desde el
sector arrocero.
En tanto, Eduardo Nervi, dijo que
esta medida "es un fuerte recono-
cimiento al mani confiteria, que se
exporta con un grado de industria-
lizacion que le agrega valor y tam-
bien es un apoyo contundente por
parte del Gobierno a nuestra eco-
nomia regional, que se ha logrado
luego de un trabajo muy intenso jun-
to a la CAME".
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Rueda de prensa en Bruselas, a poco de que el canciller Faurie comunicara la
concrecién del acuerdo.

En tanto, desde la Camara de la Indus-
tria Arrocera Argentina, su presidente,
Federico Gadea, expreso que el acuer-
do es "muy positivo para el pais y las
economias regionales”.

Por su parte, el presidente de la Ca-
mara Argentina del Mani, Eduardo Ner-
vi, dijo que el acuerdo fue "recibido con
mucha alegria por la industria, porque
aunque quedan muchas cuestiones que
definir por delante que llevaran mucho
tiempo, nos esta mostrando una nue-
va relacion comercial entre el Merco-
sur y uno de los principales mercados
de destino de nuestras exportaciones".
"Historicamente hemos admirado las
ventajas competitivas que la industria
chilena tenia en relacion a acuerdos
comerciales y hoy tenemos nuestra
propia oportunidad de crecimiento en
valor agregado, integrandonos en la
cadena de valor para poder dar mas y
mejores servicios a nuestros clientes
en Europa", apuntd.

Agregd que, "en la actualidad, nos ve-
mos restringidos en el sector del mani
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por un arancel en la Union Europea del
12,8 por ciento, que no nos permite
competir con los prestadores de ser-
vicios de otros paises, como Estados
Unidos, donde pueden exportar man-
teca de mani en potes en condiciones
mas favorables, por sus acuerdos".
"Las proyecciones de este nuevo
acuerdo para el sector en Argentina es
que aumentariamos nuestras exporta-
ciones en aproximadamente un 20 por
ciento en valor a partir de la reduccion
del arancel", destaco.

Nervi ademas explicé que el acuerdo
"también permitiria crear mas empre-
sas industrializadoras, aumentando los
puestos de trabajo y mejorando la ca-
lidad de vida en nuestra region, cues-
tién prioritaria para la economia regio-
nal”.

19

"El acuerdo es muy positivo

para el pais y las economias

regionales".
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MACRI VISITO A JOVEN
EMPRESARIA PREMIADA

El presidente Mauricio Macri -junto a
miembros del Ministerio de Produccitn
y Trabajo de la Nacidn- visité a la titu-
lar de la pyme cordobesa Fast and
Good, Celeste Luque, ganadora del
Premio Joven Cordobés y del Premio
Joven Empresario Argentino de la Re-
gion Centro 2018 y finalista del Premio
Joven Empresario Argentino.
"Estamos muy agradecidos con la vi-
sita, por el reconocimiento a nuestra
labor diaria. Esto es para mi y todos
los que trabajan en Fast and Good",
sefialé Luque, una joven oriunda de Vi-
lla Allende que busca extender su em-
prendimiento a toda la provincia.

Fast and Good ofrece viandas que ayu-
dan a alcanzar metas de salud y cuenta

con un equipo de especialistas dedica-
dos a generar soluciones convenientes
y creativas que logren superar barreras,
obteniendo resultados eficientes.

MARCOS PENA RECIBIO
A EMPRENDEDORES

El jefe de Gabinete Marcos Pena reci-
bié en la Casa Rosada a pymes que
fueron destacadas en el Congreso de
la Nacion por sus exitosos emprendi-
mientos.

"Los emprendedores son los que im-
pulsan el cambio. Y que el Jefe de Ga-
binete y la Camara de Diputados les
hayan abierto las puertas demuestra
que se han convertido en politica de
Estado", destacd Fabian Zarza, presi-
dente de CAME Joven, entidad orga-
nizadora del Premio Joven Empresa-
rio Argentino, con el apoyo del diputa-
do nacional Eduardo Caceres.
"Queremos apostar a la innovacion.
Por eso facilitamos los tramites, se
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crearon herramientas como Exporta
Simple, se sancionaron leyes que
apuntan al impulso de nuevos empren-
dimientos", expresé el legislador.

En tanto, Zarza subrayd: "Tenemos que
subirnos rapidamente a la ola de la
cuarta revolucion industrial si no que-
remos perder el tren que esta pasando
justo ahora en el mundo".
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Mujeres Empresarias de CAME llevo a
cabo el Encuentro de Mujeres - Regién
NOA "Sumando mujeres para consoli-
dar la red federal", en la Federacién
Econdmica de Tucuman. La agenda in-
cluyd una audiencia con el ministro de
Desarrollo Productivo provincial, Juan
Luis Fernandez, y visitas a las plantas
industriales "Latin Lemon" y "Vidrial".
También hubo un almuerzo comparti-
do con Maria Cayre, secretaria de In-
tegracion Productiva del Ministerio de

A través de la Camara de Mujeres Em-
presarias del Chaco, Mujeres Empre-
sarias de CAME participo de la firma
del documento "Declaracion para el
Dialogo, la Convivencia Religiosa y la
Paz", para declarar a Chaco y a Resis-
tencia provincia y ciudad de "conviven-
cia interreligiosa". Participaron referen-
tes de las comunidades judia, cristiana
y evangelista.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/158/index.html
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Produccion y Trabajo de la Nacién, en
el que fueron abordados temas tales
como aranceles aduaneros, fletes, in-
fraestructura, reforma laboral.

El encuentro "Empoderamiento de la
Mujer" fue realizado por Mujeres Em-
presarias de CAME en el Concejo Deli-
berante de San Pedro, Misiones. El ob-
jetivo fue brindar herramientas y técni-
cas para desarrollar liderazgo, mediante
debates y charlas motivacionales.
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COMERCIAR | Turismo

CAME Turismo participé de la convocatoria, que se propone impulsar la cocina

argentina como una experiencia intercultural asociada con cada regién.

Una nueva edicion de la gala "Del Terri-
torio al Plato" fue realizada con mucho
éxito en el Centro Cultural Kirchner, con
el objetivo de impulsar la cocina argen-
tina como una experiencia intercultural
asociada con cada region.

La propuesta partid de una perspectiva
innovadora, que involucra una multiplici-
dad de acciones y gestiones con el fin
de intensificar las cadenas de valor entre
la produccion primaria de alimentos, la
gastronomia, el turismo y los servicios.
El evento contd con la presencia del
secretario de Turismo de CAME, Gre-
gorio Werchow; del secretario de De-
sarrollo y Promocién Turistica de la Na-
cion, Alejandro Lastra, y del director
ejecutivo de la Fundacion ArgenINTA,
Hugo Garcia, quienes oficiaron de an-
fitriones, y del director ejecutivo de
CAME Turismo, Sebastian Bel.
Durante el encuentro, Werchow mani-
festd que, "desde la CAME, queremos
felicitar a la Fundacion ArgenINTA por
lainiciativa y la extraordinaria cena con
sabores cuyanos" y agrego que "esto
demuestra la creatividad y la innova-
cidén necesarias para elevar la gastro-
nomia y el turismo a lo mas alto en el
sistema turistico internacional".

"“No cabe duda del potencial que te-
nemos todas las regiones si nos or-
ganizamos y trabajamos de manera
articulada, activando resortes de siner-
gia con las economias regionales, el
comercio y el turismo", subrayé.
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Gregorio Werchow, Alejandro Lastra, Hugo
Garcfa y Sebastian Bel.

I
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Expreso Economia Digital

Enfocate en lo que sabes hacer, PILAR CAME te dari las herramientas para
que puedas evolucionar junto a tu negocio y entrar en la economfa digital.
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NOVEDADES PARA PYMES

HOTELES Y RESTAURANTES

Fue derogada la obligacién que tenian restaurantes y hoteles de re-
querir y archivar la declaracion jurada generada a través del formula-
rio 8001 cada vez que emitian una factura "A". Ahora la AFIP utilizara
la facturacion electrénica para realizar un control sistematico y opor-
tuno, sin afectar las actividades comerciales de los contribuyentes.

L B B B B R BN BB BN B BN BN B BN BN B BB BN B R BN RN R RN NN NN NN NN NN NN

MONTOS DE GANANCIAS

Los importes inferiores a 240 pesos no estaran sujetos a retencion
en el Impuesto a las Ganancias, segun informd la AFIP, en tanto que
el minimo en caso de alquileres de inmuebles urbanos fue elevado de
650 a 1020 pesos.
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EL IVA EN EL SIRE

Los regimenes de retencion y/o percepcion del Impuesto al Valor
Agregado fueron incorporados al Sistema Integral de Retenciones
Electronicas (SIRE). La generacion de los certificados de retencion y/
o percepcion se efectuara ingresando con clave fiscal con nivel de
seguridad 2 como minimo.
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PADRON FEDERAL

Fue aprobado el "Registro Unico Tributario-Padrén Federal" para los
contribuyentes de Ingresos Brutos. Operara a través del servicio AFIP
"Sistema Registral" y podran realizarse los tramites que se encontra-
ban en el servicio "Padrén Web".

BIENES PERSONALES

Un ajuste en el pago de anticipo de Bienes Personales establecié un
nuevo minimo exento de 2.000.000 de pesos y que los inmuebles
destinados a casa-habitacion del contribuyente (o del causante, en el
caso de sucesiones indivisas) no estén alcanzados cuando sus va-
luaciones resulten iguales o inferiores a 18.000.000.

L B B B O B B BN BB BN BB B BN BN B BN BN B BN B BB BN BN BB BN N N NN NN NN NN NN

Mas informacién disponible en www.came.org.ar
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UN EJEMPLO DE
SUSTENTABILIDAD CERTIFICADA

‘ Ricardo Parra (Estancia Las Quinas) explica como encarar el camino para llegar

a ser una "empresa B".

Ricardo Parra, también presidente del Movi-
miento Argentino de Produccién Organica
(MAPQ).

“Las certificaciones hacen posible que
la historia de un producto pueda ser
contada con el respaldo necesario para
dar cuenta de su autenticidad", sefiala
Ricardo Parra, fundador y propietario
de Estancia Las Quinas (Las Heras,
provincia de Buenos Aires), multipre-
miada firma dedicada a los dulces or-
ganicos.

Tras una exitosa experiencia laboral a
nivel corporativo, en 2003 llegd a la
conclusion de que "todo convergia en
una nueva manera de producir y de
comprar" y se lanzé a poner en mar-
cha su propia empresa.

Inicid el camino armando su planta ela-
boradora encuadrada en la certificacion
FSSC 22000 (sistemas de seguridad
alimentaria), con la certeza de que cual-
quier intento de exportar sus produc-
tos y vender a una empresa grande o
una cadena iban a requerir pautas cla-
ras de calidad.

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/158/index.html

"Y luego, al hacer el recorrido organi-
co, adverti que no habia una mirada de
comercio justo ni un planteo de devol-
verle a la tierra todo lo que uno le iba
sacando. Asi me encaminé hacia la cer-
tificacion B y, entre otros puntos clave,
a la necesidad de sumarme para im-
pulsar la Banca Etica Latinoamericana,
que propicie un camino limpio del di-
nero", detalla.

Parra aclara que "tener todo en regla
como para certificar" requiere un esfuer-
zo considerable, "sobre todo para el
pequeio productor, que suele estar
muy solo", y celebra la contribucion de
la CAME para facilitar la tarea.
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NUEVA REUNION DE LA
COMISION INMOBILIARIA

El encuentro avanzo en la generacion de soluciones a diversas
problematicas del sectory aportes al disefio de politicas.

!
I
“ H

Alejandro Juan Bennazar, Ivan Kerr y Mariano Mayer.

La CAME llevé a cabo la segunda re-
union de su Comision Inmobiliaria con
la Mesa de la Industria Inmobiliaria Ar-
gentina en la sede de la entidad.

En ese marco, el presidente de la Co-
mision, de la Camara Inmobiliaria Ar-
gentina (CIA) y de la Fundacion de Es-
tudios para el Desarrollo Inmobiliario
(FEDI), Alejandro Juan Bennazar, ase-
gurd: "Con mas 100 rubros, esta Mesa
esta generando soluciones a distintas
problematicas, realizando aportes en el
diseno de politicas para que nuestros
habitantes accedan a un futuro hogar".
La jornada contoé con |la destacada pre-
sencia del secretario de Vivienda de la

La jornada conté con la destacada
presencia del secretario de
Vivienda de la Nacion, Ivan Kerr,

y del secretario de

Emprendedores y Pymes de la

Nacion, Mariano Mayer.
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Nacién, lvan Kerr, y del secretario de
Emprendedores y Pymes de la Nacion,
Mariano Mayer. Ambos, comprometi-
dos y entusiasmados con el espacio,
realizaron importantes anuncios para
la industria.

Kerr adelanté una serie de beneficios
de promocion fiscal que se aproximan
en el pais, mientras que Mayer comu-
nicé a la CIA la firma inminente de un
expediente para que el sector inmobi-
liario, a través de esa entidad, cuente
con beneficios especiales, asi como
también se comprometio a que las
pymes inmaobiliarias accedan a los be-
neficios del programa de crédito fiscal.
La Mesa esta conformada por desa-
rrolladores, constructores, inversores,
inmobiliarias, abogados, ingenieros,
agrimensores, escribanos, economis-
tas, inquilinos, empresas de marketing
especializadas en real estate.

Estos referentes se unen en un mismo
espacio de dialogo para fortalecer y
consolidar una mayor representatividad
de las millones de familias que viven y
trabajan en torno a la cadena de valor
de la Industria Inmobiliaria Argentina.
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Representan un 20 por ciento de descuento en los aranceles para carreras de
grado, maestrias, doctorados, especializaciones y cursos de posgrado.

Los empleados de las pymes asocia-
das a las entidades adheridas a la
CAME pueden aplicar a becas corpo-
rativas que ofrece la Universidad Argen-
tina de la Empresa (UADE) y UADE
Business School con un 20 por ciento
de descuento en los aranceles para
carreras de grado, maestrias, docto-
rados, especializaciones y cursos de
posgrado. La UADE cuenta con mas
de 50 carreras de grado y 30 posgra-
dos en multiples areas de formacion.

-La aplicacién a la beca no es com-
binable con otros beneficios en vi-
gencia. La beca es valida a partir del
segundo cuatrimestre, con inicio en
agosto.

-En carreras de grado, el requisito
es cursar cuatro materias que su-
men 272 horas en el cuatrimestre.
-En posgrados, es valida solo para
nuevos ingresantes 2019 y el cupo
por programa es limitado.

-Los interesados deberan aplicar a
este beneficio y aprobar el proceso
de admision al programa elegido.

El alumno de grado debera presentar en
la Oficina de Alumnos un certificado la-
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boral, emitido por el Departamento de
Recursos Humanos de la empresa so-
cia y una copia del dltimo recibo de suel-
do. Los montos pueden estar tachados.
En el caso de que no esté cursando
aun, debera en primera medida realizar
el proceso de admision
(admision@uade.edu.ar). Asimismo, se
debera presentar una nota de parte de
la CAME indicando que la entidad es
socia de la entidad.

El postulante de posgrado debera es-
cribir a posgrados@uade.edu.ar, indi-
cando el programa de su interés y un
numero de contacto.
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BILLETERAS VIRTUALES

VAN REEMPLAZANDO A

EFECTIVO Y TARJETAS

Los pagos en efectivo o a través de tar-
jetas de crédito convencionales comien-
zan a ser parte del pasado. Los estu-
dios sobre el perfil del consumidor del
futuro mas o menos cercano sefalan que
la inmensa mayoria de las gestiones
comerciales se realizaran a través del
teléfono, entre otros mecanismos.

En paises como Suecia, por ejemplo,
nueve de cada diez transacciones se re-
suelven utilizando el celular, incluido el
transporte puablico y las colectas en las
iglesias.

En Espana, se estima que los usuarios
de pagos por telefonia movil seran casi
un 50 por ciento mas este ano que en
20186. Los calculos dan un resultado de
2,5 millones de usuarios de esta tecno-
logia al concluir el 2019.

Mientras tanto, cada vez mas comer-
cios de China estan brindando el servi-

En paises como Suecia, por
ejemplo., nueve de cada diez
transacciones se resuelven
utilizando el eelular, incluido

el transporte publico y

l1as colectas en las iglesias.
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Las nuevas modalidades abarcan desde una SUBE polirrubro hasta el sistema
"sonreir para pagar", que se acciona con la identificacion del rostro del usuario

en la caja de un comercio.

PUERTA DE ENTRADA

Un estudio del Banco Mundial da
cuenta de que la mitad de los ha-
bitantes de la Argentina no estan
bancarizados, pero hay 1,5 celula-
res por persona. Los teléfonos son
considerados, entonces, una bue-
na puerta de entrada para ofrecer
herramientas financieras a los
usuarios.

cio "Smile-to-pay" de Alipay (filial de
Alibaba), cuyo funcionamiento es su-
mamente facil. El cliente debe registrar-
Se y escanear su cara para comenzar
a pagar sin efectivo, tarjeta ni celular.
Solo debe optar por la opcion "pagar
con Alipay" para que la camara se ac-
tive y tome una foto de su rostro para
identificarlo y confirmar el pago.

MODALIDAD BLANCA

Una de las novedades mas impactan-
tes en los habitos del consumidor es
la irrupcion de las "billeteras virtuales",
desarrollos mediante los cuales es
posible guardar dinero o asociar otros
medios de pago (tarjetas de débito y
crédito) para efectuar o recibir pagos
o transferencias a distancia o en per-
sona.

Dentro del segmento de las "billeteras
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El sisterna "Smile-to-pay", implementado por Alipay, la filial de Alibaba.

TRANSFERENCIAS

A través de su "billetera blanca", un
cliente puede transferirle dinero a un
familiar sin tener que recurrir a una
extensién de una tarjeta de crédito.
Esa transferencia también podria
ser "en descubierto”, si no cuenta
con los fondos suficientes. Es decir
gue el duefio de la billetera podria
también prestarle para ese fin.

virtuales" existen las "billeteras blan-
cas", un concepto que refiere a la posi-
bilidad de que cada empresa pueda
tener una para ofrecerle un medio de
pago alternativo a sus clientes, inclu-
yéndola en su aplicacion.

Un ejemplo sencillo es el de un esta-
cionamiento que pueda ofrecerle a sus
clientes una aplicacién a traves de la
cual sea posible saber si hay lugar pero
a la vez cuente con una "billetera vir-
tual" (a la manera de una SUBE) que le
permita pagar sin siquiera bajarse del
auto.

A diferencia de la SUBE, en la que el im-
porte cargado queda inmovilizado ahiy
solo puede ser utilizado para transpor-
te, la "billetera blanca" permite usar el
dinero fondeado en diversos rubros e
incluso recuperar parte o el total de la
suma transfiriéndola a otra cuenta.
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INFORMACION DEL CLIENTE

La "billetera blanca" permite a las em-
presas no solo dar a sus clientes nue-
vas alternativas de pago insertas en sus
aplicaciones sino contar con informa-
cion del usuario y, por ejemplo, consi-
derar que se trata de un usuario cum-
plidor y otorgarle un credito a una tasa
determinada. Es decir, se abre una ven-
tana al negocio financiero.

En cuanto al usuario, una de las venta-
jas de la "billetera blanca" es la posibi-
lidad de analizar dénde le conviene de-
jar su dinero fondeado, es decir, en cual
de las billeteras que usa "inmovilizara"
su dinero, de acuerdo a los beneficios
que reciba, que abarcan desde intere-
ses a promociones. Esta "inmoviliza-
cion", pactada a plazo, permitira operar
financieramente al duefio la billetera.

29

La "billetera blanca" permite a
Ilas empresas no solo dar a sus
clientes nuevas alternativas de

pago insertas en sus

aplicaciones sino contar con

informacion del usuario.
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OSDEPYM: RECONOCIMIENTO
A LA GESTION Y RENOVACION

DE LA INTERVENCION

Prérroga de 90 dias y convocatoria a asamblea general ordinaria para
el 15 de agosto, para la definitiva normalizacién de la Obra Social.

José A. BereciartUa, al frente de OSDEPYM y
rumbao a la normalizacién de la Obra Social.

Mediante una resolucion firmada por la
ministra de Salud y Desarrollo Social,
Carolina Stanley, a instancias de la Su-
perintendencia de Servicios de Salud,
fue establecida una prorroga de 90 dias
tanto para la Intervencion como para la
designacion de José A. Bereciartua
como interventor de OSDEPYM, la
Obra Social de Empresarios, Profesio-
nales y Monotributistas.

En el articulo 4 del Decreto correspon-
diente, fechado en septiembre de
2018, se instruia expresamente al In-

terventor a disponer, cuando las con-
diciones institucionales de la Obra
Social asi lo permitieran, la convoca-
toria a una Asamblea General Ordina-
ria a fin de llevar a cabo el acto elec-
cionario, para la definitiva normaliza-
cion de las condiciones de funciona-
miento de la Obra Social.

Es asi que se ha previsto la convoca-
toria a Asamblea General Ordinaria y
Extraordinaria de OSDEPYM para el
proximo 15 de agosto (a las 8,30, en el
auditorio de la CAME), tarea para la cual
se esta trabajando en conjunto con la
Inspeccion General de Justicia.
Producto de los informes mensuales
elevados por Bereciartia a la Superin-
tendencia de Salud dando cuenta de la
excelente situacion de la entidad y su
promisoria evolucion administrativa y
prestacional, se establecio esta prorro-
ga por el plazo de 90 dias o hasta la
asuncion de las nuevas autoridades del
Agente del Seguro de Salud, lo que pri-
mero acontezca.

"En OSDEPYM celebramos los logros
obtenidos en el ultimo afo, producto
de la Intervencién, y agradecemos y
valoramos el apoyo del Gobierno a
nuestra gestion, que estuvo abocada

"Celebramos los logros obtenidos
en el dltimo ano, producto de Ia
Intervencion, y agradecemos y
valoramos el apoyo del Gobierno
a nuestra gestion".

a mejorar la cobertura, servicios y ca-
lidad de atencion de nuestros 400.000
afiliados de todo el pais, brindandoles
una amplia gama de planes, mas de
8.000 prestadores y muchisimos be-
neficios adicionales", sefiald Bereciar-
taa.
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El licenciado Néstor Rabinovich, docente de CAMEeducativ@, analiza el tema

a partir de su experiencia al comprar una bicicleta.

El tiempo transcurrido desde la ultima
compra de una bicicleta era mucho. Lo
cual significaba que durante la busque-
da tenia que obtener informaciéon so-
bre las novedades en las bicis de es-
tos tiempos.

Comprender las diferencias entre mo-
delos, prestaciones, utilidades, modos
de uso o ventajas requeria preguntar
para poder tomar una decisién que me
facilitara el uso posterior.
Seguramente para personas que es-
tan en el tema hay muchas cosas que
son obvias y, con mirar o un par de
consultas, la decisién final resulta sen-
cilla. Pero no es mi caso. Como el de
muchos otros.

Por lo tanto, mis visitas a las biciclete-
rias tenian un condimento especial: iba
a preguntar mucho. O mucho mas de
lo esperado del otro lado del mostra-
dor.

Luego de varias preguntas iniciales, se
me fue haciendo evidente que la pacien-
cia del duefio disminuia. No se trataba
de cientos de preguntas si no de inda-
gar para hacer las cosas lo mejor posi-
ble en relacion al presupuesto personal.
Hablando de presupuesto, llegé la pre-
gunta por el precio. Me informa el cos-
to de una de las bicicletas, 7.500 pe-
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sos. Entonces consulto por el precio si
es de contado y la respuesta es «7.400
pesos».

-;Tan poca diferencia entre pago
con tarjeta y efectivo?
-Cuando traiga la plata, hablamos.

Asi de una. Sin anestesia. Sin medias
tintas. Casi comunicando "me cansa-
ron tus dudas asi que te digo cualquier
cosa y cobro lo que se me da la gana".
No dijo eso, solo lo transmiti6.

Le dije que, si tuviera la seguridad so-
bre lo que busco y el dinero en el bolsi-
llo, seguramente no estaria en su local
y me retiré. Me quedé pensando en di-
versas cosas a partir del hecho.

Los comerciantes y empresarios se
quejan, con justa razoén, de la recesion,
de la falta de confianza del consumidor,
de la dificultad para planificar, comprar,
tener stock y otras cuestiones todas
comprensibles.

Pero se escucha menos hablar sobre
como se gestionan clientes, en particu-
lar cuando lo tenemos cara a cara o en
otros ambitos, con algun interés, dudas,
preguntas. Es evidente que muchas ve-
ces perdemos oportunidades por la falta
de capacidad y actitud en cémo nos
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manejamos con el cliente.

Es mas facil quejarse que hacerse car-
go de los errores y mejorar, de tal modo
de aprovechar esas oportunidades.
Si nos molestan las dudas y consultas
es porque nos creemos simples des-
pachantes y no dadores de un servicio
que requiere de las preguntas para po-
tenciar la venta. Cuantas mas pregun-
tas hacemos como vendedores, mas
posibilidades habran de concretar ven-
tas y no al revés.

Después de todo, quien dijo que el
cliente sabe qué quiere y de donde sa-
li ese supuesto.
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Es mucho mas lo que no sabemos
como potenciales consumidores res-
pecto de lo que buscamos comprar. En
todo caso, podemos simular un cono-
cimiento, pero es solo una apariencia.
Con lo cual hay que estar abierto a la
indagacién, tener la iniciativa que cola-
bore con el cliente en sus inquietudes.
Ademas, el consumo es esencialmen-
te emocional. En la medida que se afian-
ce la relacion comercial, mas opciones
de mantener el vinculo con el cliente.
Despertar el deseo es clave para la con-
crecion final. No compramos objetos,
compramos experiencias. Entonces hay
que estar disponibles a generarlas.
Los compradores no somos todos igua-
les. Por lo tanto, la estrategia de abor-
daje comercial con cada uno debera ser
naturalmente diferente. Todo un trabajo
artesanal, que requiere paciencia.
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UN DIA AL ANO, TODOS RECUERDAN QUE GENERAMO0S
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EL RESTO DEL ANO, CAS!I TODOS SE OLVIDAN
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'NUESTRO SECTOR

\GRANDES, |
L. PYME,

-

>3 % ="
" INTERNAGIONAL|
- DE LAS
ol PYMES .

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/158/index.html

34/36



21/4/2020 Revista Comerciar Numero® 158

Descubra otra
ARGENTINA

COMERCIO & TURISMO TV

VIERNES A LAS 23.30 / CANAL RURAL

UNA
PRODUCCION
DE

CONFEDERACION ARGENTINA DE LA MEDIANA EMPRESA
www.came.org.ar / cct@came.org.ar

www.came.org.ar/rv/ediciones_online/158/index.html




21/4/2020 Revista Comerciar Numero® 158

Mas tecnologia, mas servicios, mas OSDEPYM
Ahora estar conectados es mucho mas simple.
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con mas servicios online = OSDEPYM NUEVO SERVICIO

DOCTOR
OSDEPYM

consultas médicas
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